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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiak-
ban: Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint, a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat, il-
letve a megyei dnkormanyzat a telepiilésen illetve a megyében, fovarosban é16 szocialisan
raszorult személyek részére biztositando szocilis szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érde-
kében szolgaltatas-tervezési koncepciot készit. A koncepcid tartalmat a helyi dnkormanyzat
kétévente felilvizsgalja és aktualizalja.

A szolgaltatas---rvezési koncepci6 célja az Ujbudan ¢é16, szocidlisan raszorult személyek ré-
szére biztositan..o szocialis szolgéltatdsok feladatainak éattekintése, tovabba a biztositott ella-
tasi formak megszervezésével valamint fejlesztésével kapcsolatos Gnkormanyzati feladatok
meghatarozasa.

A szolgaltatas-tervezési koncepeiot a Képviseld-testiilet az 500/2904./XI.0KD(II.15. szamu
hatarozataval fogadta el, elso feltilvizsgalatat pedig a 38/2007./X1.OK/II1.23. szamu hataroza-
taval hagyta jova.

A masodik feliilvizsgalat el6készitése soran véleményezési lehetdséget kaptak a szocidlis
feladatot ellat, az Onkorményzat 4ltal fenntartott illetve az Onkormanyzattal ellatasi szerzo-
dési jogviszonyban allo intézmények vezetdi, a keriileti kisebbségi 6nkormanyzatok, a Féva-
rosi Onkormanyzat tovabba a Szocialis Kerekasztal. A beérkezett vélemények beépitésére a
Szocialis, Lakas és Sport Bizottsag javaslata szerint sor kertilt, az Szt. 92. § (7) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen.

A Koncepcié masodik feliilvizsgalati dokumentuma tartalmazza az Szt. 92.§ (4) bekezdése
szerint

a) a lakossagszam alakuldsival, korbsszetételével,

b) a szolgaltatasok iranti igényekkel,

¢) az ellatasi kitelezettség teljesitésének helyzetével,

d) az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességével kapcsolatos megallapitasokat, tovabba

e) az\j szolgaltatasok kiépitésének litemtervét,

/) a szolgaltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az egyiittmiikddés
kereteit.

A kertilet lakossagszama 2008. januar 1-jén 131 158 {6, a korosztalyi aranyok valtozasa nem
jelent6s. Figyelmet érdemel viszont, hogy a hetven éven feliili népesség 1étszama t6bb mint
500 fovel novekedett a 2004. évihez képest. Ez az ardnyvaltozas is mutatja, hogy az iddsek
ellatasara, a résziikre nyujtott szolgaltatasok korére nagy hangsulyt kell fektetni.
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1. A szociilis ellatdsi kitelezettség dltaldnos tartalmdnak feliilvizsgdlata

Az énkorményzati szocialis szolgéltatdsok jogi hatterét az Szt., illetve a személyes gondos-
kodast nynjto ellatasokrdl szolé 5/2009./11. 24./ XI.OK rendelet biztositja, Az Onkorményzat
kotelez6 feladatait az Szt. hatarozza meg:

A. Szocidlis alapszolgdltatasok:
1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyjtas,
3. csaladsegités,
4. jelzérendszeres hizi segitségnynjtas,
5. utcai szocialis munka,
6. nappali ellatas
1. id6sek,
2. fogyatékos személyek,
3. hajléktalan személyek,
4. szenvedélybetegek,
5. pszichiatriai betegek részére.

B. A személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtdsok:
1. atmeneti elhelyezést nyujté intézmeényi ellatasok

1. id6skoriuak gondozohéza,

2. fogyatékos személyek gondozohaza,

3. pszichiatriai betegek dtmeneti otthona ¢és a

4. szenvedélybetegek atmeneti otthona.

C. Villalt feladatként nyiijtott szolgdltatasok:
1. tAmogato szolgaltatas,

2. szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,

3. idések emeltszintii otthona.

Hidnyzd elldtdsok: a pszichiatriai betegek nappali ellatasa, valamint a pszichitriai betegek
és a szenvedélybetegek atmeneti otthona.

A fvéarosban a Févarosi Onkormanyzat gondoskodik tovébbra is a hajléktalanok éjjeli me-
nedékhelyének és atmeneti szalldssnak megszervezésérdl és fenntartasarol.
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A feladatellatas bemutatisa az ellatd szervezet, intézmény szerinti bontasban:

Feladat

Elldatds formdja

Elldtd szervezet, intézmény

A. — B. KOTELEZ(O FELADATOK

Al

A.2.

A3

A.4.

A5

A.6.1.

A.6.2.

A4.6.3.

A.6.4.

A.6.5.

B.1.1

B.1.2.

B.I1.3.

étkeztetés

hézi segitségnynjtas

csaladsegités

jelzbrendszeres hazi
segitségnytijtas

utcal szocialis munka
iddsek nappali ellatasa

fogyatékos személyek
nappali ellatasa

hajléktalan személyek
nappali ellatasa

szenvedélybetegek nap-
pali ellatasa

pszichiatriai betegek
nappali ellatasa

id6skoriak gondozohdza

fogyatékos személyek
gondozohaza

pszichiatriai betegek
atmeneti otthona

B.1.4. szenvedélybetegek atmene-

ti otthona

C. VALLALT FELADATOK

C.1.

C2

C:3s

tamogatd szolgaltatas

szenvedélybetegek ko-
zisségi ellatasa,

id6sek emeltszintl ott-
hona

Onkormanyzati intézmény

Onkormanyzati intézmény

dnkorményzati intézmény

dnkormanyzati intézmény

dnkormanyzati intézmény

onkormanyzati intézmény

tarsulas/6nkorményzati

ellatasi szerzodés

ellatasi szerzbdés

ellatasi szerz6dés

hianyzd ellatas

dnkormanyzati intézmény

ellatasi szerz6dés

hidnyzé ellatas

hidnyzo ellatas

onkormanyzati intézmény

ellatasi szerzO0dés

onkorményzati intézmény

Egyesitett Szocilis Intézmények

Egyesitett Szocidlis Intézmények
— g~ dozasi kézpontok

Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont

Egyesitett Szocialis Intézményck

Maltui Szeretetszolgélat

Egyesitett Szocialis Intézmények
—id6sek klubjai

Habilitaciés Fejleszté Kozpont
Down Alapitvany,
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapit-

vany

Maltai Szeretetszolgalat
Fiatalok Onsegit6 Egyesiilete

Katolikus Karitasz

Ujbudai Id6sek Haza

Down Alapitvany

Egyesitett Szocidlis Intézmények

Katolikus Karitasz

Ujbudai Idések Haza
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2. Az egyes szocidlis elldtdsi formdk, szolgdltardsok feliilvizsedlata

A. Szocidlis alapszolgdltatdasok

A.1. Etkeztetés — Az igénybevételre jogosité szocialis raszorultsig — nem jovedelmi szemlé-
letil — feltételeit a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet szabédlyozza 2008-t6l. 2008. januar 1-t6] az
Szt. 119/C. §-a szerint jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni. A jovedelemigazolds: a Polgar-
mesteri Hivatal adja ki. Az igénybevétel mutatoi:

Napi adagszam

Ey Helyben fogyasztott Kiszallitott
2007 211 747
2008 333 761

A 2007. évi felillvizsgélat 6ta a szolgaltatast igénybevevok szdma nott. Az étkezés téritési
dijanak — onkoltség szamitis alapjan torténd — megallapitdsa kedvez6en hat és 6sztonzi a
szolgaltatas szélesebb rétegben torténé igénybevételét, a keriileti raszorult emberek egyre na-
gyobb aranyban veszik igénybe ezt az alapvetd szolgdltatast.

A.2. Hdzi segitségnyujtds — 2008, janudr 1-t6l az Szt. szerint a hazi segitségnynjtds igénybe-
vételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, illetve jovedelmi helyzetet. 4
gondozdsi sziikséglet vizsgdlata céljabol in. szakértdi bizottsdg mitkodik. A hazi segitségnyj-
tas halaszthatatlan és indokolt esetben azonnal, harom hénapos id6tartamig biztosithato 2008.
januar 1-tél. Az igénybevétel mutatoi:

Ev Napi igénybevétel (f6)
2007 105
2008 144

A 2007. évi feliilvizsgalat 6ta a szolgaltatast igénybevevok szama nétt. Fontos cél a szocialis
alapszolgaltatasok hozzaférési lehetdségeinek bévitése, az idds személy minél tovabb, sajat
otthonaban biztositott ellatidsa. Az adminisztracids feladatok nagymértékl novekedése miatt
informatikai fejlesztés sziikséges.

A.3. Csalddsegités — A 2007. évi felillvizsgalat Ota a tarsadalmi jelz6rendszer tovabbfejlesz-
tését és mitkodtetését az Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont folyamatosan végzi. Az igény-
bevétel mutatoi:

Ev Forgalom ({6)
2007 5240
2008 5 539
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Az intézmény szolgaltatasai irdnti igény folyamatosan ndvekszik. 2009. januar 1-t61 az aktiv
kortnakkal (Szt. 33. §) kapcsolatos feladatok ellatasa korében az aktiv korti személyt nyilvan-
tartasba veszik, a beilleszkedését segité programrdl irasban megéllapodas sziiletik. A beil-
leszkedést segité program az onkorményzattal egyiittmilik6d6 személy szocilis helyzetéhez
és mentalis allapotahoz igazodva kiterjed a kapcsolattartasra, az eldirt foglalkozason, tanécs-
addson, illet6leg a munkavégzésre torténd felkésziilést segité programban, tovabba a felajan-
lott oktatasban, képzésben torténé részvételre.

A.4. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds — A 2007. évi feliilvizsgalat 6ta 20 10 késziilék ke-
riilt beallitasra — a kihasznaltsag teljes — de ennek ellenére a varakozdk szdma 2008. december
31-én 19 6. Az igénybevétel mutatoi:

Ev Igénybevétel (f6)
2007 65
2008 85

A szolgaltatast igénybevevdk szama nétt. A szolgaltatds tovabbfejlesztésére jelentds igény
mutatkozik.

A.5. Utcai szocidlis munka — A feladatot a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet latja
el. Az igénybevétel mutatoi:

fiv  Resisgmilcisyfelelo(sy  HdYan gondezottsze-

mélyek (6)
2007 210 125
2008 252 155

A szolgaltatast igénybevevok szama nétt az elsé felillvizsgalathoz képest.

A.6. Nappali elldtds

A.6.1. Idosek nappali elldtisa — A 2007. évi feliilvizsgalat 6ta megtortént a demens szemé-
lyek nappali ellatasanak megszervezése az Egyesitett Szocialis Intézményekben.

A 2008. évben a miikodo idosek klubjai koziil, két klubban 15 helyen indult el a szolgaltatas,
a Kecskeméti Jozsef utca 14. szam (ideiglenesen a Kozosségek Haz elkésziltéig az Alabast-
rom utca 13. helyett), illetve a Gazdagréti tér 1. szam (Gazdagréti tér 4. szam helyett) alatt. A
szolgaltatast igénybevevik szama csokkent az els6 feliilvizsgalathoz képest. Az igénybevétel
mutatoi:

Ev Fo
2007 258
2008 139
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A csokkenés oka, hogy 2008-ban a szolgaltatasi énkéltség alapu téritési dijszamitas miatt
megsziint a nappali ellatds altalanos dijmentessége. Uj klub és gondozési kézpont kialakitasa
szitkséges Ormez6n, amely a kamaraerdei teriilet ellatésat is biztositja.

Az idésellatas keriileti hangsulyait az alapellatas irdnyéba kell elmozditani. A nappali ellatas
tekintetében nagyobb mértékli visszaesés tapasztalhato, sziikséges alternativ, rugalmas meg-
oldasok kialakitasa, a szolgéltatasnak az id0s emberek szdmara vonzova tétele. Ezt a cél szol-
galja a 2008. évben elinditott 60+ program. A megvaldsitasban az id6sek klubjai, befogadoi
lehetnek az alakulé civil kozosségeknek és programjaiknak.

A.6.2. Fogyatékos személyek nappali elldatdsa — A 2007. évi feliilvizsgalat akadalymentesi-
tési feladatai koziil a Habilitacios Fejlesztd Kozpontban jelenleg folyamatban van az intéz-
mény bejaratanak (hid, bejarat) teljes feltjitasa. A kivitelezés varhatéan 2009. marciusdban
fejez6dik be. A fogyatékos személyek nappali ellatasat Ujbudan a Habilitacids Fejleszté Koz-
pont, a Down Alapitvany és a Szellemi Sérillt Testvéreinkért Alapitvany latja el. A
Habilitacids Fejleszté Kozpont igénybevételének mutatoi:

Lv Fé
2007 20
2008 16

A Habilitacids Fejleszté Kozpont akadalymentesitésének tovabbi folytatasa kiemelt feladat
(csoportszobak, mosdé és flird6helyiségek), a lehetséges palydzati forrdsok bevonasaval.

A.6.3. Hajléktalan személyek nappali elldtdsa — A feladatot a Magyar Maltai Szeretetszol-
gélat Egyesiilet és a Fiatalok Onsegitd Egyesiilete latja el. Az igénybevétel mutatoi:

Intézmény Ellatottak
szama (f6)

Muagyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet

Nappali Melegedd Rimaszombati ut 15/A. 50
(6nkormanyzati bérlemeény)

Fiatalok Onsegité’ Egyesiilete

Major utca 37. 65
(magéntulajdon)

A.6.4. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa — A feladatot a Katolikus Karitasz a 2007. évtdl
inditotta el a Cséka utca 5. szdm alatti dnkormanyzati helyiségcsoportban, ellatasi szerzodés
keretében. A kozdsségi ellatassal egyiitt az igénybevétel mutator:

i Ellatottak
M szima (f6)
2007 1888

2008 1987
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B. Szakositott elldtdsi formak

B.1. Atmeneti elhelyezést nynijté intézményi elldtdsok

B.1.1. Idéskoriak gondozdhdza — A 2007. évi feliilvizsgélat 6ta megtortént az Ujbudai I1dé-
sek Hazaban biztositott funkecidk atgondoldsa. A gondozohaz varhatdéan 2009. marcius 1-jétol,
10 féréhelyen kezdi meg miikodését az intézményében. Még 2009-ben 1jabb 6t lakrész itala-
kitasat tervezzik, igy 20 f6 gondozohazi ellatasa valik lehetségessé. A szolgaltatasra nagyon
nagy igény van, mert elnevezésével ellentétben, nem csak az idések, hanem a 18. életévilket
betdltott beteg személyek — akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni — részére is ellatast biztosit.

B.1.2. Fogyatékos személyek gondozdhdza — A feladatot a Down Alapitvany latja el a
Szaloki u. 53. szam alatti, az Onkormanyzat tulajdonaban all6 épiiletben. Az ellatési szerzo-
dés szerint 10 férShelyet biztositanak a XI. kertileti igényl6k szamara.

C. Viillalt feladatként nyujtott szolgdltatdsok

C.1. Tamogato szolgdltatds — A feladatot az Egyesitett Szocialis Intézmények latja el. A
tamogato szolgaltatasok normativ allami finanszirozasa megsziint. 2009-t61 a feladat finanszi-
rozéasa palyazat titjan torténik, 3 éves idétartamra. Az Onkormanyzat a palyéazatot elnyerte, igy
2009-2011-ig a szolgaltatast a keriilet raszoruld lakosai szdmadra biztositani tudja. A 2009. évi
tamogatds 0sszege: 8 040 000 Ft. Az igénybevétel mutatoi:

Allando ellatot-  Személyi segités  Szallité szolgal-

Ev tak (£6) (f6) tatas
(f6)

2007 28 15 5

2008 30 20 6

C.2. Szenvedélybetegek kizosségi elldtdsa — a feladatot a Katolikus Karitasz latja el, a Bar-
tok Béla Gt 96. szam alatti, 6nkormanyzati tulajdont helyiségben, ellatasi szerzodés utjan.
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C.3. Id&sek emeltszintii otthona — A 2007. évi feliilvizsgalat 6ta az Ujbudai Idések Héza fo-
lyamatosan biztositja az akkor meghatarozott programokat (Nefelejcs program, Nyitott kapu
program, Idések a vilaghdlon program, Generdcio kozotti kapcesolatok épitése). Az igénybe-
vétel mutatoi:

v Elldtottak
szama ({d)
2007 65
2008 62

2008. év januar 1-t6] a Szt. mddositasa értelmében az igénybe vétel feltételei megvaltoztak,
a kérelmez6k ismételt megkeresése valt sziikségessé a varakozok tdjékoztatasa érdekében. Az
ismételt megkeresések, illetve elhalilozas miatt 27 kérelem megsziintetésére keriilt sor. A
szolgaltatds irdnti igény az elmult években tartosan magas volt, 2008. december 31-én a nyil-
vantartott varakozok szdma 90 f6 volt. 2008. januar 1. napjatdl az intézménybe csak azon
személyek vehetok fel, akik napi 4 6ran tuli gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, vagy az
ORSZI" egyéb korilmények miatt (80 éven feliili személy, aki hazi segitségnytjtdsban nem
részesiil) indokoltnak tartja az idGsotthoni elhelyezést. A megvaltozott feltételek miatt a ko-
rabbi évekhez képest a beadott kérelmek szama csokkent.

3. A feladatok dsszegzése, iitemezése

o FElsédleges feladat a hianyzo szolgaltatisok biztositasdnak potlasa. A pszichiatriai
betegek nappali ellatdsanak biztositasira lehetéséget nyujt a Katolikus Karitasszal el-
latasi szerz6dés megkotése. A Karitasz nyitott a szolgaltatds ellatdsara, mivel tapasz-
talataik szerint a szenvedélybetegek szamara fenntartott nappali ellatasban is gyakran
kémek segitséget pszichiatriai betegek.

o A hidnyzo atmeneti ellatasokra (pszichiatriai betegek €s szenvedélybetegek részére)
ellatasi szerz8dés megkotésére alkalmas partner megkeresése sziikséges. A kertilet-
ben ilyen tevékenységi korrel rendelkez6 szervezet nem mikddik.

o Az id8skoriak részére nyujtott szocialis alapellatis korében szikséges a telephelyek
tovabbi akadalymentesitése.

e Az Ujbudai Human Szolgaltaté Koézpont feladatai vérhatéan az aktiv kortiakkal val6
egyiittmiitkddés (,,Ut a munkahoz” program), illetve az adéssagkezelési tanacsadas
teriiletén névekednek.

o A fogyatékkal élék ellatasinak specialis célcsoportja, az autista személyek részére —
killonodsen a 23 év felettiek esetében — sziikséges a célcsoport adottsdgaihoz illeszke-
d6 nappali ellatas kialakitsa.

e A hajléktalan személyek ellatasa terlileten az Onkorményzat kitelezd feladatan til is
biztosit szolgaltatdsokat. A célcsoportnak a sziikséges szolgaltatasokhoz vald hozza-

“ Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet
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férésének segitése, az ellatd intézmények felé torténd terelése, ezzel a kozteriileten
vald jelenlétének visszaszoritisa érdekében, sziikséges a hajléktalan személyekkel a
kozteriileten taldlkozd intézmények, szervek, egyéb szereplék - kozteriilet-
feliigyelet, utcai szocialis munka, rendorség stb. — egytittmitkdésének erdsitése.

A 2010. december 3 1-ig terjedé iddszaknak a szolgaltatasokkal kapcsolatos teendéit a kdvet-
kez6 tablazat foglalja dssze.

Teriilet Feladat

1. Iddsellatas - Ormezén, Kamaraerdé teriiletét is ellaté 0 gondozasi
kozpont kialakitasa;
- az id6sek klubjai és a szocialis konyha teljes korii, komp-
lex akadalymentesitése;
- a szolgaltatisokhoz kapcsolddd nyilvantartasi és elszdmo-
l4si feladatokra informatikai fejlesztés, program elkészité-
se és bevezetése;

2. Csaladsegités - aktiv koriakkal kapcsolatos feladatok ellatdsa
- adédssagkezelési tandcsado szolgalat fejlesztése
3. Iddsotthoni ellatas - gondozohazi feladat elinditasa, bdvitése
4. Fogyatékos személyek ellatisa - az akadalymentesitési feladatokra palyizati lehetGségek

felkutatasa, a teljes akadalymentesités megvaldsitisa;
- autista személyek szdmdra nappali ellatds biztositdsa,

elinditasa

5. Hajléktalan személyek ellatasa - az egylittmikddés, illetve a szolgaltatisok hozzaférhetd-
ségének erdsitése, a célcsoport kozteriileti jelenlétének
visszaszoritdsa

6. Uj szolgaltatasok kialakitasa - egyeztetés civil szervezetekkel a szenvedélybetegek, pszi-
chiatriai betegek kdzosségi, nappali és atmeneti ellatdsa
teriiletén;

- ellatasi szerz6dések elOkészitése




