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MEGBIZASI SZERZODES

mely létrejstt egyrészré! a Budapest Févdros XI. kerillet Ujbuda Onkormdnyzata
(székhelye: 1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41; toérzskdnyvi azonosité szdma /PIR/: 735748;
ad6szdma: 15735746-2-43; dllamhéztartisi egyedi azonosftéja (AHTI): 745301; képviseli: dr.
Hoffmann Tamas polgérmester) mint Megbiz6 (a tovabbiakban: Megbiz6)

mig mdsrészrol a Jozsefvarosi Koztertlet-feliigyelet Budapest, 1084. Német utca 17-19, cégj.
szam:508342 ; képviseli:BIAL. CSABA igazgat6 ) mint Megbizott (a tovabbiakban:
Megbizott), egylittes emlitéstik esetén Felek kzott alulirott napon az alabbi feltételek mellett:

I. Preambulum

1. / A szerz6dd Felek rogzitik, hogy a feladatellatdsért felelds szerv az Snkormanyzatokr6l
52616 1990. évi LXV. tdrvény 8. § (4) bekezdésében meghatarozott kézfeladat ellatasardl, azaz
a helyi kdzutakon, a helyi dnkormdnyzat tulajdondban allo6 kozforgalom eldl el nem zart
magéanutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozterilleteken kézuti jarmivel térténd
varakozas (parkolds) biztositasdrél a jelen szerzOdésben meghatiarozott feltételek mellett
gondoskodik,

2./ A Megbizott kijelenti, hogy megfeleld infrastrukturalis és szakmai feltételekkel rendelkezik
a parkolasi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabdlyban meghatdrozottak szerint ellatand6
személyes (,.front office™) lgyfélszolgalat terén, ennél fogva jelen szerzddés teljesitésére
hajlandd, és egyben képes is.

4./ A Megbizott kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a parkolas-lizemeltetési
szolgaltatdsok, killdndsen az ezzel kapcsolatosan kotelezben elldtandd iigyfélszolgalat
miikddtetése terén, tovabbd rendelkezik az ligyfélszolgdlati feladatok jogszabalyban
meghatdrozottak szerinti e¢llatdsdhoz szilkséges szakmai ismeretekkel és eszkozokkel,
megfelelden felkészitett és kiképzett személyi dllomannyal is.

5./ A Felek szobeli targyalasaik és eldzetes kdzdsen megtargyalt és kialakitott dijkalkulacid

alapjan, gazdasdgi érdekeik kolcstnds elomozditasa céljabdl szerzddést kdtnek jelen szerzbdés
rendeikezései szerint.

IL. A Megbizas tirgya

1./ A Megbizo megbizza a Megbizottat, hogy az altala a Budapest Fovaros XI. keriilet
kozigazgatési terilletén (a terillet és a parkolShelyek szdmanak pontos megjeltlése az 1. szamu
mellékletben taldlhatd) elladtand6 parkolads-Bzemeltetési szolgaltatas um. ,.front office” igyfél-
szolgaltatasi feladatait ellassa, a jelen szerzddés 2. szami mellékletét képezd munkafolyamat-
leirasban részletezett médon, és az aldbbi tartalommal:
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= iigyfelek fogadasa, felvilagositésa,

» panaszok felvétele, iktatdsa, szkennelése;

a 30/2010. (V1. 4.) Budapest Fovéros kizgylilésének rendelete alapjan elfogadhatd
panaszok azonnali elbirélasa, és visszaigazolasa az tigyfélnek;
pénztir mitk&dtetése;

postai titon érkezett levelek iktatasa a rendszerben;
hibajelentések fogadésa;

statisztikak, jelentések fogadasa;

varosrendészeti hozzdjaruldsok valtozasainak karbantart4sa;
kapcsolattartas a hattér tigyfélszolgalattal

naprakész pénzilgyi adatok egyeztetése szilkség szerint.

2./A Megbizott jelen szerzGdés aldirdsdval a megbizast elfogadja, egyben tantsitja, hogy a
tevékenységhez megkivant szakmai ismeretek rendelkezésére alinak, tovabba rendelkezik a
megbizasi szerz6dés elidtasahoz sziikséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel.

3./A Megbizott az iigyfél-szolgaltatdsi tevékenységét a 1084. Budapest Német utca 17-19. szdm
alatti lgyfélszolgélati iroddban latja e¢l. Az igyfélszolgalati iroda cimének, illetve nyitva
tartasanak valtozésa esetén a Megbizott koteles a valtozasrol, legalabb azt megel6zd nyolcadik
napig a Megbiz6t tdjékoztatni, és egyben helyben szok4sos médon azt az tigyfelek szdméra is

meghirdetni akként, hogy a Megbiz6 miikddési teriiletén lehetséges ligyfelek is tudomdst
szerezhessenek arrél.

III. A Felek jogai és kitelességei

1./Felek rogzitik, hogy a megbizis elkezdésének napjdig a Megbizd koteles a Megbizott
feladatainak teljesitéséhez szitkséges programot (Session Base) telepiteni, informatikai
rendszerhez valé tavoli hozzaférést biztositani a Megbizott altal megjeldlt szamitégépeken,
valamint a hasznalatukra a Megbizottat erre megfeleléen betanitani, és egy héten keresztiil
folyamatos, személyes jelenléttel biztositott hasznalati segitséget (support) nyijtani.

A program mikédéséhez, illetve az informatikai rendszerhez valé tdvoli hozzéféréshez
szilkséges hardver folyamatos biztositdsa a Megbizott feladata. A Megbizott kitelezettséget
vallal arra, hogy a Megbizd érdekében kezelt adatokat a sajat tevékenységének adataitdl
ellenérizhetd modon elkiildnitve tirolja, és tovdbbitja, illetve kezeli, és ennek soran
gondoskodik a mindenkori adatvédelmi szabalyok érvényesiilésérdl.

2./ Felek rogzitik, hogy a Megbizott személyes feladatellatasra kitelezett. Ennek értelmében
csak a Megbizott gazdasagi tarsasag megfeleld szakértelemmel rendelkezd, erre kiképzett
alkalmazottai jarhatnak el a megbizas teljesitése sordn. A Megbizott kiteles nyilvantartani azon
alkalmazottainak adatait, akik a Megbiz6 érdekében az altala rendelkezésre bocsdtott személyes
adatokat kezelik, és felelés ennek nyilvantartasnak naprakészen tartasarol.

3./ A Megbizott a megbizas keretei kézott harmadik személy kdzremiikddését csak a Megbiz6
eldzetes engedélyével veheti igénybe. Harmadik személy kdzremikddésének jogszerii
igénybevétele esetén, a harmadik személy tevékenységéért Megbizott tigy kdteles helytallni
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Megbizéval szemben, mintha Megbizott személyesen jart volna el, mig harmadik személy

kdzremiikddésének jogtalan igénybevétele esetén felel minden olyan kérért, amely e nélkiil nem
kdvetkezett volna be.

4./A Megbiz6 jelen szerz8dés fenndllésa alatt irdsban tdjékoztatja Megbizottat minden olyan
tényr6l, adatr6l, kirilményr6l, melyek ismerete jelen megbizds eredményes teljesitéséhez
szilkséges. Haladéktalan intézkedést igényld, vagy kisebb jelentdségii {igyben a szoban (rovid
tton) valé tajékoztatis is megfeleld, azonban errdl haladéktalanul emlékezettdt tartozik
felvenni, és azt a Megbizénak megkiildeni,

IV.  Megbizasi dij

1./ Felek rogzitik, hogy a megbizas ellatasaért Megbizottat a megbizési szerzddés jelen része
szerint illeti meg megbizasi dij

2./ Megbizottat jelen szerzddés szerinti tevékenysége ellatasaért havi,950000-Ft+AFA, azaz
kilencszazttvenezer forint +AFA Osszegli megbizasi dij illeti meg, Az AFA a mindenkor
hatélyos jogszabalyoknak megfelelden keriil kiszamitasra.

3./Megbizé a megbizasi dijat a targyhot kévetben, a kdvetkezd hé 5. napjaig dllit ki alakilag és
tartalmilag kifogdstalan, 30 napos fizetési haladékot engedd szamla ellenében érvényesitheti,
amelyet a Megbizé a Megbizott dltal megadott, Magyarorszagi Volksbank Zrt-nél vezetett
14100309-92112249-01000001 szdmi bankszdml4jara térténd atutalassal teljesit.

4./Megbizé kiteles teljesitésigazoldst a targyhénap utolsé napjat kdvetd elsé munkanapon
kidllitani Megbizott részére, vagy a teljesitésigazolas kidllitasanak megtagadasardl — az ok és a
hiba indoklassal is ellatott megjeldlésével — frdsban nyilatkozni. Amennyiben Megbizé a jelen
pontban meghatérozott kételezettségének nem tesz eleget, annyiban jogosult Megbizott a
szamlat részére teljesitésigazolas hidnydban is benyijtani.

5./Megbizott a jelen szerz6dés szerinti tevékenysége ellatdsa korében felmeriilt kdltségei
megtéritésére nem jogosuit, e kiltségeket a Felek Ggy tekintik, hogy azt a jelen szerz6désben
kiktott megbizasi dij talanyjelleggel fedezi.

6./Amennyiben Megbizé fizetési kbtelezettségének hatiridében nem tesz eleget, ugy a
Megbizott a Ptk.301/A. § (2) bekezdésében meghatirozott mértékii késedelmi kamatra jogosult,
amir6l ismételten szdmiat kidllitani jogosult tartozik, ebben azonban csak 8 napos fizetési
haladékot kell engedjen.

V. A megbizas iddbeli hatdlya, és megsziintetésének szabdlyai

1./ A Felek jelen szerzédést 2013.februar 16. napjaté! 2013. méjus 31. napjdig tarté hatarozott
id6tartamra kétik.
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2./ A Felek a jogviszony hatdrozott és r&vid idGtartamdéra tekintettel a szerz0dés jog- és
szerzOdésszer(i rendes felmondassal torténé megsziintetésének lehetdségét kizarjak, egyben
tudomésul veszik, hogy ezen rendelkezés megsértése esetén a szerz0dést rendes felmondassal

(vagy jogtalannak bizonyulé rendkiviili felmondassal) felmondja, kértéritési kotelezetisége
keletkezik a masik féllel szemben.

3./Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozatdval a szerz6dést egyoldahian
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél silyos szerz6désszegést kivet el, és azt
irdsbeli felszolitdsra, megfeleld hatarid6 alatt nem orvosolja. Amennyiben a szerz8désszegés
jellegébbl kovetkezden az nem orvosolhaté, akkor az irdsos felszdlitds mell6zhetd.

V1. Kapcsolattartis, egyiittmiikddési, értesitési szabdlyok

1/A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogaik gyakorldsa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egylittmikddve, kblcstnds egyeztetés
alapjan jarnak el.

2./A Felek a jelen szerzddés hatalyba 1épését kdvetben bekdvetkez6, személytiket, jogallasukat,
illet6leg a szerzddés teljesitését €rintd minden valtozasrél (ideértve kiildndsen, ha a Megbizottal
szemben cs6d-, felszAmolasi-, vagy végelszamolasi eljaras, vagy ha Megbiz6val szemben
adossagrendezési eljaras indul) a mésik felet haladéktalanul irasban értesiteni kételes. E
kételezettség elmulasztasabol eredé mindennemii kér a mulaszté felet terheli.

3./A jelen szerzddés teljesitése sordn a Felek nevében kapcsolattartsra jogosult és a teljesftésért
felelds személyek, valamint elérhetdségeik az alabbiak:

a Megbizé nevében kapcsolattartasra jogosult:

Név: Biiki Laszl6 varoslizemeltetési igazgatd
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai at 39-41.
Fax: +36 1 3811-308

E-mail: buki.laszlo@ujbuda.hu

Telefon: +36 3724-511

a Megbizott nevében kapcsolattartdsra jogosult:

Név: Bidl Csaba igazgatd

Levelezési cim: 1084. Budapest, Német utca 17-19.
Fax: 06-1-314-6563

E-mail: igazgato@jkf.hu

Telefon: 06-20-957-9700

4./A Felek a kapcsolattartisra a fentebb jelzett személyek helyett barmikor mis személyeket

jeltlhetnek meg, melyrdl a masik felet a valtozast megel6zoen két munkanappal irdsban
értesiteni kdtelesek.
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5./A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatosan a masik fél részére cimzett
mindennemi értesités és kozlés akkor tekintend6 kézbesitettnek, ha az irdsban, a Felek fent

meghatarozott cimére személyes kézbesitéssel, (tértivevénnyel kisért) ajanlott levélben,
telefaxon vagy visszaigazolt e-mail izenet Gtjan tSrténik.

5.1./ A kézbesités idépontja:

= aszemélyes kézbesités esetén az atvétel napja;

* tértivevényes ajanlott kilidemény esetén a tértivevényen feltiintetett idépont;

» telefax esetén — ha az adatdtvite] munkanapon 16.00 éra elott torténik — a sikeres
adatitvitel visszaigazoldsaul szolgilé dokumentum kézhezvételének idSpontja, egyeb
esetben a tovabbitast kdvetd elsé munkanap 8.00 6rakor;

= ¢-mail {izenet esetén — ha munkanapon 16.00 6ra el6tt megérkezik — az {izenet

» cimzett félhez valé megérkezésének idOpontja, egyéb esetben a tovabbitast kbvetd elsd
munkanap 8.00 érakor.

5.2./ A Felek a postai killdeményt a feladastdl szamitott 6tddik munkanapon kézbesitettnek
tekintik, amennyiben az ismeretlen”, ,elkdlt5zott”, ,nem kereste”, vagy ,,nem fogadta el”
jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

5.3./ A Felek kételesek gondoskodni arrél, hogy e-mail-ben térténd értesités esetén a cimzett fél
levelezd rendszere automatikus visszaigazolast killdjon az e-mail tizenet cimzett szamitogépén
trténd megjelenitésérol, illetve annak idépontjar6l, amennyiben azt az e-mail iizenetet kiildoé
fél kezdeményezte. Ha a visszaigazolast a kiild6é fél kezdeményezte, azonban visszaigazolés 2
munkanapon bellill nem érkezik, az e-mail itizenetet a kiildd koteles a cimzettel telefonon
egyeztetni az lzenet megkiildésének tényérdl, és a szilkséghez képest az lizenetet Ujra
megkildeni és annak megérkeztérdl olvasési visszaigazolast kémi. Ha az ismételt megkiildés
olvasési visszaigazolisa a megkiildés napjdn nem érkezik meg, akkor az értesitést egyéb uton
kell megkiildeni. A cimzett szerzddésben meghatarozott cimére elektronikus tuton tSrténd
kézbesitésnél a felad6é nem vizsgélja a cimzett hozzaférési jogosultsagat, ez kizardlag a cimzett
felelosségi kdrébe tartozik.

6./ A Felek megailapodnak, hogy a jelen szerzddéssel 1étrejitt jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriilé vitds kérdésekben elstdlegesen peren kiviili targyalds Otjan kivannak egyezségre
jutni, csak ennek eredménytelensége esetén vesznek igénybe birdsagi utat, aminek esetére a
helyi birésagok hataskorébe tartozd jogvitdk elbirdlaséra kikdtik a Budai Koézponti Kerlileti
Birésag kizarolagos hataskorét.

VIL. Titoktartis

1./ A Felek jelen szerz6dés teljesitése soran tudomdsukra jutott informdacidkat mind a szerzddés
hatdlyban léte alatt, mind pedig a szerz6dés megsziinése utan kotelesek fizleti titokként kezelni,
s azokat a masik fél hozzijaruldsa nélkiil senkinek nem adhatjak ki, illetve azokat sajat tizleti
tevékenységiik sordn sajat vagy mas — a masik &l kivételével — céljaira nem hasznélhatjdk fel,
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kivéve amennyiben az adott informaciora jogszabaly vagy hatoségi rendelkezés a kozérdeki
adatként torténd kezelést irja eld.

2./A Felek kotelezik magukat, hogy a megszerzett informacidkat csak a jelen szerzddés alapjan
keletkezett jogaik érvényesitése és kdtelezettségeik teljesitése érdekében haszniljak. Ezt
meghalad6 mériékben vagy moédon torténé felhaszndlds és a harmadik személyek részére
torténd kozlés feltétele, hogy ahhoz minden esetben a masik fél elozetes, irdsbeli hozzajarulasat
adja. Ez al6l kivételt képez a jelen szerz6dés 1étének

ténye, amennyiben annak nyilvanosségra hozatala barmelyik fél tizleti érdekét szolgalja.

3./ A fenti titoktartdsra vonatkozo rendelkezések nem vonatkoznak azokra az informéacidkra,
amelyek:

* anyilvanossig sziikséges mértéki tajékoztatasat szolgaljak, illetve amelyek jellegérdl a
Felek elére megéilapodtak és azok nem tartalmaznak olyan konkrét adatokat vagy

részleteket, melyek nyilvanossdgra hozatala hétrdnyosan érintené valamelyik Fél
érdekeit;

® a nyilvinossigra hoz6 Félnek mar a Jelen Szerzddés aldirdsat megel6zben is a
birtokdban voltak, vagy amelyeknek az al&irast kovetden hivatalosan,
sziikségszerliségbdl jutott birtokéba;

* nyilvanossagra hozataldt jogszabaly kdveteli meg, de csak olyan mértékben, amilyen
mértékben a nyilvanossdgra hozatal az adott jogszabdlyi rendelkezés teljesitéséhez
feltétlentil sztikséges.

4. /A titoktartasi kitelezettség megszegésébol eredd karért a Felek teljes anyagi felelosséggel
tartoznak.

VHI. Ziro rendelkezések

1./ A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a
szerzodést a Felek nem kotdtték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést
olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legktzelebb 4ll.

2./ A jelen szerzodéshez csatolt mellékletek a jelen szerz6dés elvalaszthatatian részét képezik
3./ A Felek nevében jelen szerzidést alaird képviseldk kijelentik, hogy a gazddlkodd szervezet
képviseletére jogszabdly, illetve tarsasagi szerz6dés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljard
személyek kijelentik, hogy egymas alairasi jogosultsagarol kélcsdnosen meggydzodtek.

4./ A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 1959.

évi IV. tbrvény, tovabba a jelen szerzGdés megkdtése idején hatalyban 1évé egyéb magyar
jogszabalyok rendelkezései megfelelden iranyadok.
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5./ A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodést — annak elolvasasa és értelmezése utdn — mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag alairjak.
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Alulirott Soltész Erika, mint Budapest Févéros XI, Keffﬁé Ujbuda Onkorményzata Pénziigyi és
Koltségvetési Igazgatosaganak igazgatGja a pénzligyi ellenjegyzést a szerzddésre kiadom 2013,
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2013 MART 0 5,

Mellékletek:
1.sz. melléklet — XI. keritleti parkoldsi dvezet hatdrai és parkol6helyek szdma

2.sz. melléklet — front office munkafolyamatok lefrisa



2. szami melléklet
XI. kerlilet megbizasabol végzett front office munkafolyamatok leirdsa

Megbizott a vonatkoz6 jogszabilyok betartisival a parkoldsi szolgaltatast igénybe vevd
gépjarmiivezetdk tajékoztatasat véllalja a Megbizé 4ltal irdsban rendelkezésre bocsétott
informéciok, és az alabbiakban leirtak alapjn.

1. MUNKAFOLYAMATOK:
-a szemelyesen érkezd ligyfelek felvildgositisa az adott iiggyel kapcsolatban, a Megbizotol

kapott informécidk alapjn (figyelembe véve, hogy a mér elbirdlt tigyek iratanyagaiba nincs
betekintési lehetdség)

-a személyesen leadott panaszok rdgzitése a nyilvantart6 programban

-az érvényben 1évd parkolasi tdrvény és rendelet alapjan elfogadhaté panaszok elbirdlasa a
nyilvantarté programban, és ezek visszaigazoldsa az iligyfél részére

-kapcsolattartds a hattér iigyfélszolgdlattal a Megbiz6 4ltal biztositott elérhetdségek alapjan
-az iigyfél altal leadott, és egyéb iton érkezett iratanyagok heti 4taddsa

2. PANASZKEZELES:

Az tigyfé] altal eldadottak, a csatolt dokumentumok és nyilvantarté programban régzitett adatok
egyeztetésével Kkerlilnek ellendrzésre. A jogszabdlyok alapjdn, amennyiben a panasz
elfogadhat6, abban az esetben, a programban azonnali elbiralasra keriil sor.

A rendelet értelmében az alabbi paragrafusok kitételeiben leirtak alapjan torténik az azonnali
elbirdlas. Egyéb esetekben panaszfelvételi adatlap kitdltésére kerll sor az tgyféltsl, mely
csatolva van az &ltala igazolasként hozott iratokhoz.

30/2010. (V1. 4.) Févérosi Kozgyiilési Rendelet

6. § A varakozasi Gvezetek teriiletén — a 7. §-ban meghatarozott kivételekkel — kizrélag az
aldbbi esetekben lehet varakozni:

a) jelen rendeletben meghatérozott varakozasi dij megfizetése elienében,

b) lakossagi varakozasi hozzajéruldssal,

¢) gazdalkod6i varakozasi hozzdjarulds alapjan a varakozasi dij megfizetésével,

d) egészségiigyi varakozasi hozzajarulassal,

e) varosrendészeti behajtasi-varakozasi hozz4jaruldssal,

f) a kertileti kdzteriilet-felligyeletek részére kiallitott behajtasi-varakozasi hozzajaruldssal.

7. § (1) A véarakozasi Svezetek teriiletén, kdziti varakozéhelyen a betegszallité jarmit diifizetés
nélkiil, kiilén jogszabdlyban meghatarozott feltételekkel varakozhat.

(2) A vérakozasi Ovezetek terliletén, kdziti varakozShelyen a mozgasdban korlatozott
személyek szdmara kiadott parkoldsi igazolvanyok kiilon jogszabalyban meghatérozott
kedvezményeit alkalmazni kell, ha a mozgésdban korldatozott személy eredeti és érvényes
parkolési igazolvanyat a gépjarmii elsd szélvédbje mogstt gy helyezték el, hogy elblapja az
érvényesség és a jogosultsag ellendrzése céljabol teljes egészében lathatd.
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(3) A varakozasi &vezetek terilletén, kdzuti varakozéhelyen a megkildnbSztetd fény-és
hangjelzéssel jogszerfien felszerelt jarmi kiilén jogszabdlyban meghatirozottak szerint
véarakozhat.

(4) A varakozasi Svezetekben, koziti varakozéhelyen a tehergépjarmiivek részére biztositott,
druszillitds végzésére szolgdld, egy gépjarmire érvényes, a f8polgarmester 4ltal kiadott
rakodétarcsa alkalmazisa esetén, a 10.00 és 17.00 6ra kozbtti id6tartamon beliil, legfeljebb 20
perc id6tartamban nem kell varakozési dijat fizetni. A vérakozis megkezdésének iddpontjat a
rakodotarcsdval jelezni keli, amelyet a gépjarmii elsd szélvédd livege mogétt, kivitlrdl teljes
egészében jol lathaté mddon kell elhelyezni. A rakodotarcsa jelzését a jarmit eltdvozasa nélkiil
megvaltoztatni tilos.

48 § (3) Amennyiben a gépjarmii lizemben tartdja az ellendrzés iddpontjaban érvényes
parkoldjeggyel rendelkezett, de azt nem jelen rendelet elbirssai szerint helyezte el, vagy a
parkol6jegy (vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés) érvényességének kezdd iddpontja és az
¢llenérzés iddpontja kdz6tt nem telt el 5 percnél hosszabb idd, az ellendrzés napjatél szamitott
5 naptiri napon belil a parkolds iizemelteté iigyfélszolgdlati irod4jdban a parkoléjegy
bemutathaté (vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés igazolhat6). Amennyiben a bemutatott
parkolojegy (vagy a mobiltelefonos parkoldsi dijfizetési igazolas) jelen bekezdésben
foglaltaknak megfelel, a parkolas-Uzemelteté a varakozdsi dij és po6tdi) tartozast torli a
nyilvantartasbdl. A parkoléjegy bemutatds lehetdségével (vagy a mobiltelefonos parkoldsi
dijfizetés igazolasdval) naptdri hénaponként legfeljebb egy alkalommal élhet a gépjarmii
lizemben tartdja, ha a bemutatds idépontjdban az adott gépjarmiire nincs 30 napnal régebbi
jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott vrakozasi dij és pétdij tartozas.

A koziti kdzlekedésrol sz616 1988. évi L. térvény

15/C. § (1) Ha a jarmi dfjfizetési ktelezettség ald esd véarakozasi teriileten dijfizetés nélkiil
varakozik, vagy a kifizetett varakozasi id6t egy 6ranal rovidebb id6re tortént fizetés esetén 5
perccel, egy Ordra vagy annal hosszabb idore tortént fizetés esetén legalabb 15 perccel tailépi,
varakozasi esetenként egy drai varakozasi dijat, tovabbd pétdijat kell fizetni.

Az elfogadésra kerlild panaszok esetében a csatolt dokumentumok (pl.: parkol6jegy, engedély
sth.) szkennelésre kerlilnek egy a XI. keriilet részére nyitott mappaban. Ebben az esetben
panaszfelvételi adatlap kitSltésére nem kerill sor. A nyilvintarté programban az elbiralast
kivetben, az Ugyfél visszakapja a fizetési felszolitast, melyre az ligyintézd a ,,panasz elfogadva”
és a XI. kerllet altal rendelkezésre bocsatott cégbélyegzbjének pecsétlenyomatit elhelyezi,
ellatja szigndjaval, és a nyilvantarté program A&ltal adott iktatészammal a dokumentumot.
Amennyiben az iigyfél ragaszkodik az irdsbeli megvélaszolashoz, vagy a rendelet, tdrvény
értelmében elutasitisra keriild, illetve kivizsgdldsra varé esetekben (pl. automata hiba, nem az
Ovezet teriiletén parkolt) ,,panasz felvételi adatlap™ kertil kittltésre, a panasz elbirdldsa nem
tdrténik meg a helyszinen. A nyilvéntarté programban a panasz felfiiggesztett statuszba kerdl,
és a dokumentumokat lemésolva, érkeztetd bélyegzivel és az igyintézd szigndjaval ellstva a
masolati példany kiadésra keriil az {igyfél részére.

Postai egyéb uton érkezett panaszok:

Ugyintézés nem torténik, az iratok tovabbitasra kerlilnek a Megbizé felé a személyes
{igyintézés soran atvett panaszokkal egyiitt.
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Pétdij befizetés:

Amennyiben az igyfél rendezni kivéinja tartozasit, abban az esetben tdjékoztatdst kap a
befizetés modjairdl. A Megbizo altal rendelkezésre bocsétott készpénz-dtutaldsi megbizds a
befizetés azonositoval ellatva adhat6 ki az iigyfél részére. (A Megbizd villalja a folyamatos
utanpétlast.) Egyéb befizetési méd: A pétdij befizetésekre szolgdlé bankszdmlaszdm megadésa
a Megbizd részérdl, mely az ligyfelek részére kiadhatd. Az tigyfelek t4jékoztatast kapnak az
utalas modjarol, miszerint az azonositészamot (befizeté azonositét) és a rendszémot tiintessék
fel a megjegyzés rovatban. Az ligyfélszolgalaton pénztari potdijbefizetés nem torténik.

Szamlakérés:

Az lgyfelekt6l az eredeti bizonylatok kertilnek bekérésre (parkoldjegy, feladévevény), ami a
szamla kibocsatds miatt tovabbitva van (heti ataddssal) a Megbiz6 felé. A bizonylatok zart
boritékban keriilnek elhelyezésre az tigyfél altal réirt szamldzasi névvel és cimmel egylitt.

Atadas-atvétel:

Az tvett iratanyagok minden hét hétfdjén - az azt megel6z6 hétre vonatkozban - 4tvételi
elismervény ellenében 4tadésra keriilnek a Megbiz6 alkalmazottjanak. Irattdrazis nem torténik,
masolat (e célbol) nem készill az iratokrol.

Nyitva tartés:

Hétfo: 8:00 — 11:45 és 12:30 — 18:00
Kedd: 8:00 - 12:00 és 12:30 — 16:00
Szerda: 8:00 — 11:45 és 12:30 — 18:00
Csiitérték: 8:00 — 12:00 és 12:30 — 16:00
Péntek: 8:00 — 12:00 és 12:30 - 14:00

Statisztika:

Az iigyfélszolgalaton megjelent iligyfelek darab szdmdardl hetente 8sszesités késziil (fiiggetleniit
attol, hogy €lt-¢ panasszal), amely a Megbizo dltal megadott elérhetbségre keriil tovabbitdsra.

Automata hiba:

A személyes bejelentések alapjan az ligyfél panaszfelvételi adatlapot 51t ki, ezzel egyidejilleg
az lgyfélszolgilat a megadott elérhetGségen értesiti a Megbizét az automata mielébbi
lizemképessé tétele érdekében.

Nyilvantart6 program miik8dése:

Program leallas esetén, a rendszergazda a Megbiz6 altal megadott telefonszamon kertil
értesitésre a probléma okér6l. Ezekben az id6szakokban azonnali panaszelbirdlds nem tdrténik.
Az ligyfélszolgalat panaszfelvételi adatlapot vesz fel, és tijékoztatja az ligyfelet, hogy irasban
kap valaszt kérelmére. A program helyredllasa utdn felfiiggesztett statusszal keriilnek felvételre
az adatok a nyilvantart6 rendszerbe.
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Kapcsolattartss a hattér tigyfélszolgalattal:

A Megbiz6 altal rendelkezésre bocsatott elérhetbségek, valamint a megjeldlt intézkedésre
Jjogosultak jogcime és hatiskdre alapjan t5rténik.

Mobilparkolas tigyintézése (feltoltés, regisziracio):

Nincs ezzel kapcsolatos ligyintézés, az tigyfelek az EME Zrt.-hez keriilnek atiranyitésra.
Parkolékartya értékesités:

A XI. kerliletben parkolokartya arusitds nem tSrténik.

A milkddéshez sziikséges dokumentumok:

A Megbizé villalja, hogy az induldssal egyidejiileg biztositia az lgyfél tdjékoztatisdhoz
szilkséges dokumentumokat (papir és elektronikus formdban is), melyek a kdvetkezok:

- forgalomtechnikai terv

- automata lista

- z6na térképe (kiilonds tekintettel arra, hogy két tarsasag felitgyeli a dijfizetést a keriiltben)
megjeldléssel

- panaszfelvételi adatlap

- készpénz-atutalasi megbizis

- bankszdmlaszam

- telefonlista, és egyéb elérhet6ségek

- hozzaférés biztositasa a nyilvantarté programhoz

- hozz4férés biziositidsa az EME Zrt. kézremi(ikddésével, a MOPA és Ad-hoc rendszerben a X1.
kerlileti adatokhoz.

- bélyegzok

Egyéb:

Az ugyfelek korrekt tdjékoztatdsa érdekében a Megbizo vallalja, hogy a leirtakban t6rténd
valtozasok esetén haladéktalanul értesitést nyidjt. Megfelelé tajékoztatds hidnydban, az

ligyfélszolgdlat a meglévd adatok alapjdn informaélja az tigyfelet. Az ilyen jellegii panaszokkal
kapcsolatban a felelosség nem az ligyféiszolgalatot terheli.
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