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MEGBIiZASI SZERZODES
- hattér (,,back office) ligyfélszolgalati feladat ellatasara -

mely létrejott egyrészrdl Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (székhely:
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41; adészam: 15735746-2-43; KSH szam: 15735746-8411-321-
01; képviseli: dr. Hoffmann Tamds polgdrmester) mint megbizd (a tovabbiakban Meghiz6)

masrészrdl AllSys Management Kft. (székhely: 1119 Budapest, Ratz L. u. 37.; levelezési
¢im:1509 Budapest Pf 58/2.; cg: 01-09-924827 ; addszéma: 14892222-2-43. .; képviseli:
Palinkas Kitti Ugyvezet6 ) mint megbizott (tovabbiakban: Megbizott) egyiittes emlitésiik esetén
Felek kozott az alulirott napon az alabbi feltételek szerint.

L Preambulum

L./ A Megbizo kijelenti, hogy a Budapest Févaros XI. keriilet kozteriiletén 6 litja el a XI. keriilet
kozigazgatasi teriiletén a parkolds-lizemeltetési feladatot.

2./ A Megbizott kijelenti, hogy megfeleld infrastrukturalis és szakmai feltételekkel rendelkezik a
parkoldsi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabalyban meghatarozottak szerint elldtandé ,back
office” iigyfélszolgalat terén. A Megbizott kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a
parkolds-lizemeltetési szolgaltatdsok, kiildndsen az ezzel kapcsolatosan kotelezden ellatand6
ligyfélszolgalat miikddtetése terén, tovabba rendelkezik az lgyfélszolgilati feladatok
Jjogszabalyban meghatérozottak szerinti elldtdséhoz szilkséges szakmai ismeretekkel és
eszkdzbkkel, igy jelen szerzbdés teljesitésére hajlando és képes is.

3./A Felek szobeli targyaldsaik és elozetes dijkalkulaci6 alapjan, gazdasagi érdekeik kolcsonds
eldmozditasa céljabol szerzédést kétnek az alabbiak szerint.

4./Felek rogzitik, hogy a Megbizé tajékoztatta a Megbizottat, hogy a jelen megbizds nem esik
kdzbeszerzésekrél szo16 201 1. évi CVIIL t6rvény hatalya ala.

II. A megbizas targya

1./A Megbiz6 megbizza a Megbizottat, hogy az dltala a Budapest Fovaros XI. keriilet
kozigazgatasi terliletén (a teriilet és a parkolohelyek szidmanak pontos megjeldlése az 1. szama
mellékletben taldlhato) elldtand6 parkolas-iizemeltetési szolgaltatas un. ,back-office” iigyfél-
szolgaltatasi feladatait ellassa, az alabbiakban meghatarozott tartalommal:

a) A Megbizo iigyfelei informdiciokéréseinek (varakozasi oOvezet, dijovezetek,
podijfizetési kotelezettség, illetve annak a mértéke, mobilparkolassal kapcsolatos
informacidadas, stb.), kérdéseinek fogadasa telefonon, a panaszok azonnali
kezelése, azok megalapozottsagdnak vagy megalapozatlansiginak azonnali
megallapitasa, avagy indokolt esetben az informdcié adasanak megtagadasa;

b) A Megbizé igyfelei reklamacidjanak, panaszanak telefonon és frasban —amely
levél érkezhet postai tton, e-mailen vagy faxon- torténd fogaddsa, azok
kivizsgdlasa, és kezelése (telefonon vagy irasban), illetve ha az elbirilashoz
szlikséges informéciok nem elégségesek, azok tovabbitisa a Megbizo részére;

c} A Megbizd iigyfelei hibajelzéseinek telefonon torténd fogadasa, kivizsgaldsa és
kezelése, illetve tovabbitasa Megbizd részére vagy a Megbizé 4ltal meghatarozott
harmadik személyek részére;
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d) A szerzOdés 2. szami mellékletében meghatarozott ligytipusba tartozd, széban,
vagy irasban bejelentett panaszok elbirdlasa és irasban t6riénd megvalaszolisa a
panaszos részére;

e) Kapcsolattartds a XI. keriileti Onkormanyzat részére parkolasi feladatokat ellito
~front office” ligyfélszolgdlattal, fiiggetleniit a feladatot ellaté tényleges

személytdl. A front office” ligyfélszolgalatot a Megbiz6 harmadik személlyel
lattatja el.

2./A Megbizott jelen szerzddés alairasaval a meghizast elfogadja, egyben tanisitja, hogy a
tevékenységhez megkivant szakmai ismeretek rendelkezésére allnak, tovabba rendelkezik a
megbizasi szerz6dés ellatasahoz sziikséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel.

3./Megbizott az ligyfél-szolgaltatasi tevékenységét a 06-1-877-8511 telefonszam alatt latja el.

4./A Megbizott a 1.1. pontban meghatarozott feladatok ellatasa soran a Megbiz6 nevében és
képviseletében jar el, mint a Megbizo. A megjelslés hasznalatihoz a Megbizé a jelen szerzodés
3. szamu mellékletében hozzajarult. A Megbizott a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezd
szabalyok szerint koteles a panaszok kezelésére. A Megbizott a telefonos iigyfélszolgélatot
munkanapokon 8:00 oratol 18.00 ordig latja el.

1. A felek jogai és kitelességei

1/ Felek rogzitik, hogy a Megbizott személyes feladatellatasra kotelezett. Ennek értelmében csak

a Megbizott gazdasagi tarsasag megfelels szakértelemmel rendelkezd alkalmazottai jarhatnak el
a megbizas teljesitése soran.

2./ Megbizé jogai és kotelezettségei

2.1./ A Megbizé jelen szerzodés fenndllasa alatt irdsban tijékoztatja Megbizottat minden olyan
teényrdl, adatrél, koriilményrél, melyek ismerete jelen megbizis eredményes teljesitéséhez
szitkséges. Haladéktalan intézkedést igényld, vagy kisebb jelentbségii iigyben a szoban vald

tdjékoztatas is megfelels, azonban arrol mihelyt lehetséges emlékeztetét tartozik késziteni, és azt
megkiilden Megbizottnak.

2.2/Megbiz6 koteles teljesitésigazolast a targyhonapjat kévetd 5. munkanapon beliil kiallitani
Megbizott részére, vagy a teljesitésigazolas kiallitasanak megtagaddsarél — az ok és a hiba
megjelblésével — irasban nyilatkozni. Amennyiben Megbizé a jelen pontban meghatarozott
kitelezettségének nem tesz eleget, annyiban jogosult Megbizott a szimlat részére
teljesitésigazolds hianydban is benyujtani. Teljesitésigazolas kidllitasara Megbiz6 részérdl
késdbb megjelolt személy jogosult, azonban errél a jogosult személyének meghatarozésa utan a
Megbizé Megbizottat haladéktalanul (elérhetdséginek megadasaval) értesiteni tartozik.

2.3./Megbizo jogosult Megbizottol informaciot kémi, a panaszok elbiralisaba betekinthet, arré!
felvilagositast kérhet,

3./ Megbizott jogai és kitelezettségei

3.1./ A Megbizott a megbizis keretei kozott harmadik személy kozremiikodését csak a Megbizo
clzetes engedélyével veheti igénybe, kivéve a szerzédés alairasdnak idépontjaban megbizott
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megbizasabél eljar személyek 4ltal torténd feladatellatast (ezen személyek vonatkozasaban a
Megbizé kifejezett hozzijarulasat adta) A jogszerfien igénybe vett harmadik szemely
kézremikodése esetén, a harmadik személy tevékenységéért Megbizott gy koteles helytallni
Megbizival szemben, mintha Megbizott személyesen jart volna el, a jogszertitleniil igénybevett
harmadik személy esetén a Megbizott minden olyan karért felel, ami e nélkiil nem kovetkezett
volna be.

3.2./ Megbizott a jelen szerzddés 1. pontjaban, a 2. szamu mellékletében meghatarozottak
szerint, valamint az irdnyadé jogszabalyoknak megfelelsen koteles ellatni a feladatat.

3.3./ Megbizott koteles a Megbizo ligyfeleinek részletes, értheté tajékoztatast adni. Megbizott
koteles az tigyfelekkel kulturalt, nyugodt hangnemben beszélni, szimukra a kért tajékoztatast
megadni.

3.4/ Megbizott koteles a Megbizé dltal kért informacidkat megadni, betekintés lehetGségét
biztositani.

IV. A megbizasi dij

1./ Felek rogzitik, hogy a megbizis ellatisaért Megbizottat a megbizési szerzddés jelen része
szerint illeti meg megbizasi dij.

2./Megbizottat jelen szerzédés szerinti tevékenysége ellatasaért havi 1.550.000,-Ft+Afa, azaz
1.968.500 brutto,-Ft 8sszegii megbizasi dij illeti meg. Az Afa a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen keriil felszAmitasra, ami jelenleg 27 %.

3./ Megbizott a megbizdsi dijrol a targyhé utolsé napjat kivetd hé 10. napjaig allit ki alakilag és
tartalmilag kifogastalan 30 napos fizetési haladékot engedd szamlat, amelyet Megbizd
Megbizott 4ltal megadott, cégnevén 1év6 a szdmu bankszaml4jara torténd atutaldssal egyenlit ki.

4./ IV.3.2 pontban rogzitett megbizasi dij &sszege jelen szerzddés alairdsakor megismert
parkolasi esemény, ligyszam ismerctében keriilt megallapitdsra. Amennyiben a parkolasi
események, iigyszamok darabszima tartsan novekszik vagy csdkken, abban az esetben a
megbizas dij modositasra kerill, melynek Osszegérol Felek jelen szerzédés modositésaban

allapodnak meg.

5./ Megbizott koteles a szamlaval egyiitt teljesitésigazoldst is kiildeni a Megbiz6 részére.
6./Megbizott a jelen szerz6dés szerinti tevékenysége ellatasa korében a postazassal kapcsolatban
felmeriilt koltségei megtéritésére 200 db feletti levél utan jogosult. Ezeket a koltségeket
havonta, tételes elszamolas és postai szolgaltaté 4ltal kiallitott szamla alapjan a Megbizd
megtériti a Megbizottnak.

7./ Amennyiben Megbizo fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, ugy a
Megbizott a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékii késedelmi kamatra jogosult.

V. A szerz6dés iddbeli hatdlya, és megsziintetésének szabalyai
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1./ A Felek jelen szerzddést 2013. februdr 16. napjat6l 2013. majus 31. napjaig tarté hatarozott
id6tartamra kotik. A Felek rogzitik, hogy Megbizott a feladatot 2013. februar 16. napjanak
reggel 8:00 6rajatél 2013. majus 31. napjanak 18:00 6rajaig latja el.

2./ A Felek rogzitik, hogy a rendes felmondas jogét barmelyik fél irasban, 30 napos hataridével
gyakorolhatja.

3./Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval a szerz6dést egyoldaltian
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél sulyos szerzédésszegést kivet el, és azt
irasbeli felszolitasra, megfeleld hataridd alatt nem orvosolja.-Amennyiben a szerzidésszegés
jellegébol kivetkezben az nem orvosolhaté, akkor az irasos felsz6litis mell6zhetd.

4./ Jelen megbizasi szerzodést a Felek csak egyiitiesen, és kizarolag irdsban modosithatjak.

5./ Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett frasos nyilatkozataval a szerzédést egyoldaluan
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél stlyos szerzodésszegést kovet el.

Megbizott részérél silyos szerzddésszegésnek mindsiil kittondsen:

* ajelen megbizasi szerz6désben foglalt kotelezettségek be nem tartisa;

* aziigyfeleknek nem ill6 hangnemben t4jékoztatas adésa;

* a jelen megéllapoddsban rogzitett kdtelezettségeit 6nhibajabél munkanapon 24 Grdig
nem latja el;

Megbizo6 j6 himevének csorbitdsa;

ugyfeleknek — szandékosan - téves informacio, tajékoztatas adssa;

Megbiz6 részére megtagadja az informacié adasat, betekintés lehettségét;

hibajelzéseket Megbiz6 részére azonnal nem tovébbitja, illetve azok kivizsgalasa
érdekében nem intézkedik.

6./ Jelen megbizasi szerzédést a Felek kdzos megegyezéssel barmikor azonnali hatallyal
megszintethetik.

VL. Kapcsolattartss, egyiittmikidési, értesitési szabalyok

1/ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapesolatos jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése sordn mindenkor egymassal egyiittmiikbdve, kolcsSnds egyeztetés
alapjan jarnak el.

2./ A Felek a jelen szerzédés hatalyba 1épését kivetden bekovetkezd, személyiiket, jogallasukat,
illetdleg a szerz8dés teljesitését érintd minden valtozasrol (ideértve kiilondsen, ha a Megbizottal
szemben cs6d-, felszdmoldsi-, vagy végelszamolasi eljaras; vagy a Megbizoval szemben
tartozasrendezési eljards indul) a masik felet haladéktalanul irasban értesiteni koteles. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd mindennemii kar a mulaszto felet terheli.

3./ A jelen szerzddés teljesitése sordn a Felek nevében kapcsolattartasra jogosult és a teljesitésért
felelés személyek, valamint elérhetbségeik az alabbiak:

a Megbizo nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Biiki Laszl6 vérosiizemeltetési igazgatod
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.



Fax: 3811-308
E-mail: buki.laszlo@ujbuda.hu
Telefon: 3724-511

a Megbizott nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Palinkas Kitti
Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf 58/2.
Fax: 1/382-7821
E-mail: palinkas@allsys.hu S o '
Telefon: 20/9555777 R

4./A Felek a kapcsolattartdsra a fentebb jelzett személyek helyett barmikor mas. személyeket

jeldlhetnek meg, melyrél a mésik felet a vattozast megeldzd két munkanappal irasban ertesrcem
kételesek.

5./ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzidéssel létrejott jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriil§ vitds kérdésekben elsodlegesen peren kiviili targyalds Gtjan kivannak egyezségre jutni,
csak ennek eredménytelensége esetén vesznek igénybe birésdgi utat, aminek esetére a helyi
birésagok hataskérébe tartozo jogvitdk elbirslasdra kikotik a Budai Kozponti Kerileti Birosag
kizar6lagos hatdskorét.

VII. Zaro6 rendelkezések

L./ A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a
szerzodést a Felek nem kototték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést
olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljdhoz a legkzelebb all.

2./ A jelen szerzidéshez csatolt 3 (hdrom) meliéklet a jelen szerzédés elvalaszthatattan részét
képezi.

3./ A Felek nevében jelen szerzédést alairo képviseldk kijelentik, hogy a gazdalkodé szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve tArsasagi szerzodés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljaro
személyek kijelentik, hogy egymas alirdsi jogosultsagdrél kélesondsen meggydzodtek.

4./ A jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrol szold 1959,
¢vi IV. torvény, tovabbd a jelen szerz6dés megkotése idején hatilyban lévé egyéb magyar
Jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

5./A felek a jelen, 6 (hat) szamozott oldalbél 4ll6 szerzodést és annak 3 (harom) mellékletét
elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irtak ala.
A szerzOdés 6 (hat) eredeti, egymassal teljes egészében megegyezé példanyban késziilt,
amelyekbél 4 (négy) db a Megbizonal, 2 (ketts) db a Megbizottnal marad.



Budapest, 2013. februar 11.
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Ellenjegyzések:
Alulirott dr. Horti Istvanf, mint Budapest Fovaros XI. Keriilet qgjgbuda pnkonnényzma
Polgarmesteri Hivatalanak jegyzoje jelen okiratot elienjegyzem 2013. 522 h¢*=~ napjan
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Alulirott Soltész Erika, mint Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Pénziigyi és
Kaltségvetési Igazgatosaganak igazgatdja a pénziigyi ellenjegyzést a szerzédésre kiadom 2013,
............ hoé .... napjan

Mellékletek:
l.sz. melléklet parkoldsi dvezet hatdrai és parkolohelyek szdma
2. sz melléklet - Irdsban megvilaszolandd panaszok meghatdrozdsa, a panaszok
kezelésnek szabdlyai
3. sz. melléklet - Nyilathozat



1. szdmui melléklet

IRASBAN MEGVALASZOLANDO PANASZOK MEGHATAROZASA,
A PANASZOK KEZELESNEK SZABALYAI

+ Panaszelbirilas
* érvényes jegy (FKGYR: 8,9 §., 48 §., XLVIL Torvény 15/c. §)

A parkoldjegyet az automata lista alapjan be kell azonositani, hogy a pétdijazassal
azonos dijévezetben lett-¢ megvésirolva. A pétdijazas idépontban érvényes volt-e a 48. §-ban
leirtak alapjan (KP, CK koddal rendelkezd jegyek normal tarifaji jegyek, IT kodu jegyek 50 %
dijkedvezménnyel lettek visarolva). Befeketedett parkoldjegy esetében az eredeti parkoldjegy
bekérését kovetben, azt enyhén vizes ruhaval 4ttérélve az adatok lathatéva valnak, és ez altal
ellendrizhetd az érvényesség. Szélvédd mogott lefordult nem beazonosithatod parkoldiegy (rossz
min6ségii fotok) a panasz lezarasra keriil. Lefordult, a hitoldalon szerepld sorszim alapjén
beazonosithaté parkoléjegy érvényességének ellendrzését kovetden elutasitésra, vagy lezarasra
keriil a rendeletben leirtak egyéb feltételeinek rendben léte esetén. A rendelet alapjan a tiirelmi
idé egy 6ranal hosszabb iddre torténd dijfizetés esetén 15 perc, egyéb esetben 5 perc. A rendelet
értelmében a tiirelmi id6, a jegy lejarta utdn eltelt idére vonatkozik, azaz egy mar meglévo
parkolojegyhez, a vérakozis meghosszabbitdsira, vagy a parkolohely elhagydsdra értendd.
Amennyiben az utdlagos jegybemutatas kategéridjaba az ujabb parkolojegy vésarlasa belefér,
akkor a tilrelmi id6 alkalmaz4satol eltekintiink, miutan a rendelet erre ad lehetéséget. Idegen
iegy: A Budapesten iizemeld parkol6tarsasagoknal valtott parkoldjegyek eclfogadhatéak, ha
kozvetlenill hatarolé \tszakaszon lettek megvaltva, és a valts helyszinen a varakozasi oradij
megegyezik (vagy magasabb) a potdijazas helyszinének oradijaval. 3500 kg feletti gépjarmivek
jegyvésarldsa: A lakéauto, autdbusz, tehergépkocsi vérakozési dija a normal tarifa 3-szorosa. A
dij megfeleld érvényesitése miatt 3 db (egymast kovetd sorszammal, egyforma Osszegll) jegy
megvaltasa kbtelez6. Ez az informaci6 a jegykiad6 automatikon is szerepel.

* érvényes mobilparkolas (FKGYR: 8,9 §., 48 §., XL VIL Térvény 15/¢. §)

Ellenérzése megegyezik az érvényes jegy kategoriaval. Az EME Zrt. rendelkezésiinkre bocsatott
programjaibol (MOPA, AD-HOC) azonositani kell a pétdijazaskor érvényes mobilparkolést. Az
azonos dijzonaban inditott parkolasok fogadhatéak el, amelyek esetében a mobilszolgaltaté
visszaigazolta a ,lezart” stituszt. A potdijazast kovetben inditott parkolasok esetében az
utélagos jegybemutatissal azonosan torténik a panasz elbirdlsa. Rendszerhiba: A rendszer
gazddja, az EME Zrt. allasfoglaldsa szerint minden esetben meg kell varni a parkolas
visszaigazoldsarél az iizenetet, addig nem célszerli elhagyni a gépjarmiivet. Visszaigazolas
hidnydban a fizetd ovezetben vérakozd gépjarmli vezetdje egyéb moédon — parkoldjegy
vasarlasaval - koteles a gépjarmive dijfizetésérsl gondoskodni. Ugyfél rossz rendszdmra
inditott: betli-, vagy szamcsere esetén a panasz elfogadhaté 1-2 esetben, egyazon {igyfél
esetében nem rendszeresithetd az elfogadas. Rossz zénaszamra inditott: azonos, vagy magasabb
tarifdjii zéndk esetében elfogadhaté a panasz. Mas parkoldtérsasagnal inditott: tirgyhdnapon
beliil kezdeményezhet$ a MOPA-s parkolasoknal az EME Zrt-nél az AD-HOC parkolésoknal a
mobilszolgaltaté beleegyezésével a parkolasidi] jovairdsa a fizetési felszolitast kiallito
parkolétarsasag részére. Az EME Zrt., vagy a mobilszolgaltatd igazoldsa alapjan a parkolasi
esemény lezarhato.




» érvényes engedély (FKGYR: 7,10, 11, 12, 13, 43, 44, 45, 46. §)

A Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak teriiletén talalhato fizetddvezet
térképe az dnkormanyzat honlapjén érhetd el.

A XI. keriiletben a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata adja ki a varakozasi
engedélyeket. A kiadott lakosséagi, gazdalkodoi és egészségiigyi tarcsas engedélyekrdl naponta
frissitett listat t6lt fel az 6nkormanyzat a Session Base programba, melyben ellenérizhetd a
kiadds ténye. A Session Base programban a lakossagi engedélyck lefuttatasra keriilnek, és az
esemény zonajaban engedéllyel rendetkezdk parkoldsi eseménye lezdrdsra keriil. A gazdalkodoi
engedélyck eseteben ellendrizni kell, hogy az tigyfél rendelkezett-e érvényes parkolojeggyel
(IT) vagy mobilparkolasinditassal (elbirdlasa megegyezik az érvényes jegynel leirtakkal). A
parkolotarcsds engedélyeknél az idSkorlat lejartdval tiirelmi idé nem alkalmazhats. A
Varosrendészeti behaitdsi-varakozasi hozzajarulds, rakodétircsas engedély a gépjarmi elsé
szelvédd tivege mogott, kiviilrsl j61 l4thatd helyen és teljes egészében olvashaté médon kell
clhelyezni. Ennek hidnyiban a kérclmet el kell utasftani. (Rendvédelmi szervek esetében
kivételes esetekben méltanyossag gyakorolhaté iigyvezetd igazgatoi, és tigyfélszolgalat vezetsi
engedéllyel.)

+ automata hiba

Automata hiba bejelentést minden esetben ki kell vizsgaltatni. Alapesetben a potdijazas
helyszinén ket jegykiadé automata meghibdsodasa esetén fogadhato6 el a panasz. Ha az iigyfél
nem tud parkoldjegyet valtani, akkor a jegykiadé automatan feltiintetett legkdzelebb esd
automataknal teheti azt meg. A lényeg az, hogy legyen érvényes parkoldjegy a varakozé
gépkocsiban. (A panasz okatol figgben /pl. sorozatos automata lefagydsok, pénz elnyelése/
egyedi elbirdlds alkalmazhaté.)

* mozgaskorlitozott engedély (FKGYR: 7 §)

Az okmanyiroda altal kidllitott engedélyen olvashaté: ,Hasznalatkor az igazolvanyt a jarmit
szélvédSje mogott ugy kell elhelyezni, hogy eldlapja ellendrzés céljabol tisztan lathatd legyen.”
Nem a misolatot, az igazolvinyt! (Isd.: 218/2003. (XI1.11.) Korm. Rend. 8.§ (1) Az ellenérzés
ugyanis azt jelenti, hogy a biztonsagi jegyeket (hologram a szélén, fémjelek a papirban, UV csik
a H betiin keresztlll, sorszdm, érvényesség lejarta) meg lehessen vizsgdlni. Alapesetben a
panaszt el kell utasitani. A mozgéaskorlatozott személyekre valé tekintettel - iermészetesen
figyelembe véve a nagymeértékii visszaéléseket - egyszeri kivételes alkalommal az igazolvany
utdlagos bemutatisa elfogadhaté, amennyiben nincs 30 napon tili rendezetlen parkolasi
eseménye a gépjarmiinek.

* nem az dvezet teriiletén parkolt (FKGYR: 1,2 §)

Az ellen6rzési csoport visszaigazoldsa alapjan birathaté el a panasz, hogy valés-e a bejelentés.
Amennyiben dvezeten kiviil varakozott az eseményt le kell zarni.

* KRESZ szerint szabalytalan helyen parkolt (FKGYR: 1,2 §)

Az Ovezeten belill a parkolds modjat elsésorban a KRESZ megallisra vonatkozo altalanos
elbirasai szabalyozzak,

A parkolojegy megvasarlasa vagy varakozasi engedély kihelyezésének elmulasztisa nem jelent
mentességet a KRESZ szabilyainak betartdsa alol. Ezért el6fordulhat, hogy a Kozteriilet-

,(7___,,..1
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feliigyelet kerékbilincset helyez fel egy gépkocsira, vagy elszallittatja azt (annak ellenére, hogy
parkoldjeggyel rendelkezik), ha a korlatozott varakozasi ovezeten beliil szabalysértd modon
varakozik. A Kozteriilet-feliigyelet illetékessége miatt a parkolasi eseményt le kell zarni.

* nem volt fizeté parkolé jelzés (KRESZ 15/c § és 17 §)

¢) ,Varakozohely” (110. abra); a tibla a jarmiivek kijelolt varakozohelyét jelzi, a tibla alatt ethelyezett
kiegészitd tabla jelezheti a varakozé helyen kotelezd elhelyezkedés modjat (pl. a jobb oldali kerekekkel a
Jardara 4llva kell vdrakozni) (111. dbra), vagy azt, hogy a vérakozoéhely kizdrdlag bizonyos jarméivek (pl. csak
személygépkocsik 112. dbra, csak kerékparok 112/c. és 112/f. dbra, mozgaskorlatozott személyt szallitd jarmi
L15. abra és 115/a. 4bra) részére van fenntartva. Ahol a varakozést ellenérzé éra van, kiegészitd tabla (113,
abra) jelezheti azt az idoszakot, amelyben a vérakozéast ellendrzé 6ra (parkométer) vagy jegykiadé automata
miikdtetése kdtelezd, vagy a kiegészitd tabla jelezheti azt is, hogy varakozni csak meghatérozott idGtartamig és
a 41. § (4)«(5) bekezdésében foglaltak megtartasaval szabad (113. és 114. 4bra). A mozgaskorlatozottakat
szallité jarmilvek részére fenntartott varakozohelyet kiegészité tibla (115, dbra) vagy kiildn jelzdtabla (115/a.
dbra) jelezheti;

gf/1. ,Véarakozohely a kbzlekedési korlatozas ald est nehéz tehergépkocsik részére” (112/a., 112/b, 4bra), a
tabla azt jelzi, hogy a varakozohely a korlatozas hatilya ald esd nehéz tehergépkocsik részére ki van jelolve;

/2. ,Virakozasi 6vezet (zona)” (112/d. &bra); a tabla azt jelzi, hogy az aton a varakozds megengedett vagy -
113. és 114. 4bra szerinti kiegészit6 tabldn feltliintetett médon - a ,,Virakozasi dvezet (z6na) vége” (112/e. abra)
Jjelzotablaig a varakozas feltételekhez kotott.

112/e. dbra

A varakozasi dvezetbe valé behajtisnal minden bejaratnal jol lathaté modon tablik jelzik, a
KRESZ-ben elbirtaknak megfelelben a vérakozasi dvezet kezdetét. A KRESZ 15, §. (1) szakasz
<.) pontja alapjén a korldtozott vérakozisi Ovezet tébla hatalya a feloldo tablaig terjed6
utszakaszra, teriiletre terjed ki. Az Gtkeresztez6dés tehat nem oldja fel a tabla hatalyat, s ezért a
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jelzést sem kell minden utcasarkon megismételni. Amennyiben az iligyfél figyelmen kiviil

hagyta a KRESZ-ben leirtakat a panasz elutasitasra kertil. KRESZ tabla hignya esctén a panaszt
el kell fogadni.

* nem ért vissza idGben a jeggyel (FKGYR: 8, 9 §., 48 §., XLVII. Térvény 15/c. §)
lasd ,,érvényes jegy”-nél leirtakat

* meghibasodott gépkocsi

Az a koriilmény, hogy a gépjarmii vezetdje a fizetddvezetben a tervezetinél tovabb tartdézkodott
a geépkocsi miszaki meghibdsoddsa miatt, nem mentesiti a parkoldsi dij megfizetése alol.
Parkol6 ellendreink feladatkorébe nem tartozik bele, annak vizsgalata, hogy a parkolohelyet

milyen célbdl foglalta el az adott gépjarmii. A varakozas okatdl fiiggetleniil a fizetd Gvezetben
dijat kell fizetni.

« orves szolgilatban (FKGYR: 12, 13 §)

A hatdlyos KRESZ alapjan az orvos szolgilatban jogcimen kiadott igazolds a kézuti
forgalomban dijmentes parkolast a fizetd Svezetekben nem biztosit. Egyebekben az ~ervényes
engedély”-nél leirtakat kell alkalmazni (egészségligyi varakozasi engedély birtokdban max. 2
ora dijmentes varakozisra jogosit a parkolotarcsa kihelyezésével).

aruszillitas — rakodas (KRESZ 15, 40, 41 §)

* Megillisi és varakozasi tilalmat jelzd tablak

15. § (1) A jarmiivek megéllasat vagy varakozisit tilto jelzitablak:
a) ,Megillni tilos” (60. 4bra); a tabla azt jelzi, hogy - a forgalmi vagy miiszaki okbol szitkséges
megallast kivéve - megéllni, valamint varakozni tilos;

+ 61, abra

*  b) ,Véarakozni tilos” (61. abra); a tibla azt jelzi, hogy varakozni tilos; a jelzdtabla alatt elhelyezett
kiegészitd tablan levd felirat jelezheti, hogy a varakozési tilalom a jarmiivek meghatérozott kdrére nem
terjed ki;

+ ¢ JKorldtozott varakozasi Svezet” (61/a. dbra); a tabla azt jelzi, hogy az wton , Korlatozott varakozisi
bvezet vége” (61/b. 4bra) tabldig a varakozas a 113. és 114. bra szerinti kiegészitd tiblan feltiintetett
idétartamig, illet6leg feliételekkel engedélyezett.

!
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* 6l1/a. abra * 61/b. dbra

(2) Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban emlitett jelz6tiblak hatdlya a tablandl kezdédik és a kdvetkezd
ttkeresztezbdésig tart, kivéve

a} ha a jelz6tabla alatt elhelyezett kiegészité tibla ennél rovidebb tavolsagot jelsl meg,

b) ha ellenkezb értelmil jelzGtabla a tilalmat elSbb feloldja,

¢} a (3) bekezdésben emlitett esetet.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett jelzbtiblak alatt - a tibla sikjara merdlegesen - elhelyezett kiegészitd
tablan nyil jelezheti, hogy a tilalom hatéalya a tablatol kezd6dten vagy a tablaig 41l fenn (a nyi! irdnya a
korlatozas ald est terilet felé mutat, 62. 4bra), illetdleg a tabla elétt és utdn egyarant fennall (63. 4bra).

2

s 62.4bra
* 63, abra

(4) Ha az (1) bekezdésben emlitett jelzdtablak alatt elhelyezett kicgészitd tabla iddszakot jeldl meg, a
tilalom csak ebben az idészakban 4l fenn.

(5) Ha az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett jelzétabla alatt elhelyezett kiegészitd tabla id6tartamot jeltit
meg, a jelzétabla csak a megjelolt iddtartamot meghaladd varakozist tiltja.

(6) Az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett jelzdtibla alatt kiegészitd tabla utalhat arra, hogy a varakozas
kijeldlt rakodGhely szabadon hagyasa érdekében tilos. A kiegészitd tabla feltinteti azt az idBszakot és
tavolsagot is, amelyen a tilalom fennéll (61/c. dbra). llyen helyen az druszillito jarmi a folyamatos fel-
¢s lerakodashoz szitkséges ideig maradhat; mas jarmii - akdr 5 percnél hosszabb ideig is - akkor
tartozkodhat, ha a vezetd a jarmiinél marad és aruszallité jarmii érkezésekor annak a rakodohelyre valo
bedllasat haladéktalanul lehetdvé teszi,

* 6l/c. abra
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* (7} Az (1) bekezdésben emlitett jelzotablak alatt clhelyezett kiegészitd jelzdtabla (63/a. abra) az
utpadkan térténd megallasi (varakozasi) tilalomra is utal.
o

@
. " ol I
* 63/a. abra

= (8) Az (1) bekezdés ¢} pontjaban emlitett ,Korlitozott varakozasi ovezet” jeizdtabla a 14, § (14)
bekezdésében meghatdrozott jelzotablaval és kiegészitd tablaval egyiitt is alkalmazhaté. Ebben az
esetben a varakozas feltételeire a kiegészit tablan feltiintetettek az irdnyadok.

*  (9) Az (1) bekezdés g} €s h) pontjdban emlitett jelzdtablak alatt elhelyezett kiegészitd tabla (63/b. dbra)
azt jelzi, hogy az itt szabdlytalanul virakoz6 jarmiivet elszallitassal eltavolithatjak.

*  63/b. dbra

* (10) A 17. § (1) bekezdés ¢) pontjaban emlitett jelzdtablak (113. és 114, dbra) és a 15. § (1) bekezdés c)
pontjaban emlitett jelz6tdbla (61/a. &bra) alatt elhelyezett kiegészité tibla (63/c. 4bra) azt jelzi, hogy a

Jelzbtdblikkal meghatirozott varakozasi szabalyokat megszegh jarmiivet kerékbilincs alkalmazisaval
rogzithetik,

* 63/c. abra

Megiallds

40. § (1) Jarmiivel megailni - ha koziti jelzésbél vagy a (2)-(5) bekezdés rendelkezésébdl més nem
kovetkezik - csak az Uttest menetirdny szerinti jobb szélén, azzal parhuzamosan, egy sorban szabad. A megallast
irinyjelzéssel jelezni kell.

{2) Egyiranys forgalmi iiton az dttest bal szélén - ha koziti jelzésbd] mas nem kovetkezik - akkor szabad
megallni, ha a jarmil mellett az Gttest jobb széléig mérve legatabb 5.5 méter szélességi hely marad.

(3) Kétkereki motorkerékparral, segédmotoros kerékparral és kerékparral egymas mellett két sorban vagy az
uttest széléhez viszomyitva ferdén is meg szabad alini, ha a jarmiivek az Gttestbé] egy személygépkocsi
szélességénél tobbet nem foglalnak el. Ahol a varakozshelyet ttburkolati jel [18. § (1) bek. j) pont] jelzi, egy

gepkocsi részére szolgald helyen két ilyen jarm(i is megallhat. p
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(4) Lakott teriileten kiviil jarmiivel - a lehetdséghez képest - az uttesten kiviil kell megallni.

(5) Tilos megéllni:

a) ahol a jarmii fényjelzd késziilék vagy jelzdtébla jelzésének az észlelését akadalyozza;

&) ahol a jarmii és az uttesten levé zdrévonal vagy a jarmi és az Gttest masik szélén 4ll6 jarmii kozott
legalabb hirom méter széles hely nem marad;

¢) be nem lithaté utkanyarulatban, bukkanéban vagy mds olyan helyen, ahol a jarmiivet a tbbi jarmf.
vezetBje kelld tavolsaghol nem észlelheti;

d) kérforgalmi udton, Otkeresztezddésben és az ttestek széleinek metszéspontjatél szamitott 5 méter
tavolsagon belill, ha a kdziti jelzésbél mds nem kovetkezik; az utkeresztezOdésben az uttorkolattal vagy
utelagazdssal szemben megdlld jarmiire - ha ez a tdbbi jarmil bekanyarod4sat nem akadalyozza - a tilalom nem
vonatkozik;

e) kijelolt gyalogosatkel6helyen, valamint a gyalogosatkel8hely etott személygépkocsival, motorkerékparral,
segédmotoros kerékparral, kerékpérral €s kézikocsival 5 méter, egyéb jarmiivel |5 méter tavolsagon beldl;

£ hidon, aluljaréban, alagutban, valamint ezek be- és kijaratana;

&) vasiti 4tjéroban és attél szamitott 30 méter tavolsagon belul, valamint vasati, illetdleg villamospalyan és
ezekhez olyan kézel, hogy a jarmi a vasiti jarmil, illetdleg a villamos kSzlekedését akaddlyozza;

) mas jarmiivel a vitlamos, autébusz vagy trolibusz megélléhelyet, illetdleg taxiallomast jelz6 tabla eldtt 15
méter, utdna 5 méter tivolsdgon belill, kivéve, ha Gtburkolati jelb8l més kivetkezik;

i) autébuszbdlben és autébusz forgalmi sivban, kivéve a kijeldlt megallohelyen megallé autébuszt
(trolibuszt), villamost, a személytaxit, a betegszallité gépjarmiivet, tovabba 20 és 6 6ra kdzdtt a kommunalis
szemét szallitdsdra szolgalo jarmiivet; ‘

J) villamos megélléhelynél levd jardasziget és a hozza kdzelebb esé jarda kozotti Gttestrészen;

k) 1000 kilogrammnél nagyobb tengelyterhelésii jarmitvel jardan;

/) kapaszkoddsavon, gyorsité-és lassité savon, kerékparsvon, nyitott kerékparsavon, kerékpératon, gyalog-
€s kerékpartton;

m) kilondsen veszélyes helyen, az atburkolati jellel [18. § (3) bek.] jelzett teriileten.

(6) Az (1}, (4) ¢s (5) bekezdés rendelkezése nem vonatkozik a forgalmi okbol szilkséges megallasra,
valamint arra az esetre, ha e rendelkezések a jarml miiszaki hib4ja miatt nem tarthatok meg,.

(7) A jéarmi ajtajat a vezetd csak akkor nyithatja ki, ha ezzel a kdzlekedds biztonsagat, valamint a személy-
és vagyonbiztonsigot nem veszélyezteti_

(8) A jardan - részben vagy teljes terjedelemben - csak akkor szabad megéllni, ha

a) azt jelzbtabla vagy Utburkolati jel megengedi,

b} a jarmi a jarda szélességének legfeljebb a felét foglalja el,

¢/ a jardan a gyalogosok kozlekedésére legalabb 1,5 méter szabadon marad, és

¢) a jarmi tengelyterhelése az 1000 kg-ot nem haladja meg.

(9) A jardan a mozgdskorlitozott személy (illetéleg az 6t szallitd Jarmii vezetdje) jarmiivével, a betegszallitd
gépjdrmii, a kerékpar, a kétkerekil segédmotoros kerékpar és a kétkerekii motorkerékpar a (8) bekezdésben

emlitett egycb feltételek fenndllasa esetén akkor is megdllhat, ha a megalldst jelz6tabla vagy utburkolati jel nem
engedi meg.

Varakozis

41. § (1) A 40. § rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell a varakozisra is.

(2) Tilos véarakozmi {a 40. § (5) bekezdésében emlitetteken filmenden}:

@) a hérom killon tittesttel rendelkezd Gt kdzépsd ttestjén;

b) lakott teriileten kiviil féutvonal ttestjén;

¢) ahol a jarm( az Gtmenti ingatlanra valé behajtast akadalyozhatja;

d) ahol a jarm{ szabalyosan varakozé masik jarmii megktizelitését vagy elindulasat akadalyozhatja;

¢) az uttesten ott, ahol a jard4n a megéllis megengedett.,

(3) A mozgaskorlitozott személy (illetbleg az 6t szallité jarmii vezetSje) jarmavével és a betegszallito
gépjarmi olyan helyen is vdrakozhat, ahol a varakozast jelzotabla (61. 4bra) tiltja. Korlatozott varakozasi
dvezetben és varakozasi dvezetben a mozgaskorlatozott személy vagy az ot szallitd jarmi vezetdje a jarmiivével
¢s - az (5) bekezdésben foglaltak szerint, thrcsa hasznalataval egy 6ra idétartamig - a betegszAllitd gépjarmd a
virakozast ellendrzd drdval (parkométerrel) vagy jegykiadé automataval ellatott vérakozéhelyen, ellendrzé éra
vagy jegykiadd automata miikddtetése nélkill is vérakozhat. A kijelst rakodéhelyre vonatkozé rendelkezés [15.
§ (6) bekezdése] azonban e jarmiivekre is irdnyadé.

(4) Virakozast ellendrzd 6ranal munkanapon 8 és 18 6ra, szombaton 8 és 14 6ra kozott - ha pedig jelzdtabla
[17. § (1) bek. &) pont] ett8] eltéré iddszakot jeldl meg, ebben az iddszakban - csak az éra mikodietésével és
legfeljebb az oraval jelzett idétartamig szabad varakozni. Lejart oral a jarmii eltavozasa nélkill ismételten
mitktdésbe hozni tilos.

WB
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(5) Ahol jelzétabla meghatdrozott idotartamni varakozast enged [17. § (1) bek. e pont], a varakozas
megkezdésének iddpontjat a jarmiivon - gépkocsi esetében a jarmil sz&lvédd livege mdgdtt - elhelyezett tircsan
jelemnt kell. A téresa jelzését a jarmii eltdvozasa nélkiil megviltoztatni tilos.

(6}

(7) A jarmivet &rizetlenitl hagyni abban az esetben szabad, ha a vezeté gondoskodott arrél, hogy a jarmii
dnmagatél el ne indulhasson &s illetéktelen személy azt el ne indithassa.

(B) A silrgisségi orvosi elldtashoz kiadott vérakozdsi engedéllyel (161, abra) megjeldlt személygépkocsi
vezetdje - amennyiben a varakozas egyéb modon nem lehetséges -

a)a15. § (1) bekezdése b) pontjaban, és

b) a 40. § (8) bekezdése a), b) és d) pontjaiban
meghatarozott rendelkezéseket figyelmen kiviil hagyhatja,

YARAKOZASL |

UNGEDLT Y

161. abra
(9) A siirgBsségi orvosi ellatast végzd orvost az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat jeldli ki,

részere a varakozési engedélyt - k0ldn jogszabalyban meghatarozott rijegyzésekkel - a teleplllési Snkorméanyzat
jegyzdje (fbjegyzh) adja ki.

A szélvédd mogoitt elhelyezett ,rakodds, druszallitas” fetiraty tdbla nem fogadhaté elt Folyamatos a rakodas
(amikor a parkoléellentr litja az 4ru mozgésat) nem mindsil vdrakozisnak. Abban a pitlanatban, ahogy
lezarasra €s elhagyasra keriil a gépjarmii parkoléjegyet kell valtani.

» megkiildnbbztetett jelzést hasznalt (FKGYR: 7 §)

A rendelet alapjdn a varakozasi, valamint az idotartamban korlatozott varakozisi ovezet
teriiletén varakozasi dij megfizetése nélkiil — korlatlan ideig — csak a megkiilonboztetd fény-
(rogzitett kéklampa) és hangjelzokésziilékkel felszerelt, vagy azt hasznalé jarmi varakozhat.

A figyelmeztetd jelzés” (sérga 14mpa) hasznélata nem jogosit ingyenes parkolasra.

A 12/2007. (TIL13.) IRM rendelet értelmében: a megkiilonboztetd fény- és hangjelzést adé
készillekek kdz¢ sorolta a mobil fényjelzést adé berendezést és a szirénét is. (A mozgathat6
lizemmodu (mobil), megkiilénbdztetd fényjelzést adé késziiléket csak a feladat végrehajtasdhoz
sziikséges id6tartamra lehet a gépjarmiire felszerelni.) Ugyan ez a rendelet azonban ahhoz a
feltételhez kotétte a mobil rendszer felszerelését, hogy csak olyan gépjarmiinél hasznalhato,
amelynél a gépkocsin jol lathaté és olvashaté modon felirat jelzi az iizemeltetdt és az
Uzemeltetés céljat. Ez al6l a feltétel alol a rendelet szerint csak azok a gépjarmiivek
mentesiilnek, amelyek védett személyeket szillitanak, kiséro/biztosito feladatot latnak el, illetve
biiniildézési feladatot végeznek. (Ezekben az esetekben a forgalmi engedélyben ellendrizni kell
annak hasznélatira val6 jogosultsagot, és be kell kérni a gépjarmii menetlevelét, rendvédelmi
cégek esetében a felettes vezetd igazolasat. A leirtak rendben léte esetén a panasz lezarhat6.)

ot
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* méltinyossagot kér

Alapvetden a rendeletben és a torvényben leirtak alapjan kell a panaszokat elbirdlni. Egyedi
esetekben a felettes vezetd engedélyével gyakorolhato.

A kezelésre érkezd beteg jogkOvet$ magatartast tanusitva szabalyosan parkol, 4 Srira szolo
parkolasi jegyet vesz.

1. Ha kezelése elhiizodik, €s emiatt fizetési felszolitast kap, igazolast kér, és kap az
Egészségiigyi Intézettdl, hogy az adott napon kezelés alatt 4llt, amely elhizodott.

2. A fizetési felszolitassal, €s az Egészségiigyi IntézettS] kapott igazolssal a beteg vagy
meghatalmazottja felkeresi a Megbizottat, vagy tovabbi intézkedésre felkéri az
Egészségiigyi Intézetet. Amennyiben Megbizotthoz érkezik méltanyossagi kérelem,
ugy a Megbizdt értesiti errol.

3. A beérkezett iratok, és informacidk alapjan az Onkormanyzat a fizetési
felszolitasokat méltanyossagbol térolteti. A torlendd (lezdrandd)  parkoldsi
eseményekrél az Onkorményzat napi gyakorisaggal e-mail iizenetben, havonta
egyszer hivatalos {riasban értesiti a Parkolas Uzemeltetét.

«  adatkérés (Ptk 307 §)

Az iigyfél hianyosan kiildte el panaszit (rendszém, azonositészam hidnya), ¢ miatt parkolssi
eseményhez nem kapcsolhato kérelme. Az iigyfelet haladéktalanul fel kell szélitani a potlésra.

*  pétdij mérséklését keéri (Torvény 15/c. §)

A teljesitési hataridobe a szerz6déskotés napjat nem kell beszémitani. Ha a teljesitési hataridé
utolsé napja munkasziineti napra esik, a hataridé a kovetkezé munkanapon jar le (Ptk.282. § ()
bekezdés). Ez a szabély nyilvanvaléan nem alkalmazhat6 azokra az esetekre, amikor a teljesités
napjat pontosan, datum szerint meghatérozzak a felek. A jogosult a hataridé letelte vagy a datum
szerint meghatarozott teljesitési idd bekdvetkezte el6tt csak akkor koteles a teljesitést elfogadni,
ha az eldteljesitésbe kifejezetten beleegyezett (Ptk.282.§ (2) bekezdés)

Ptk. 292 § (2) A jogosult a hatdmapot megelézden, illetdleg a hataridé kezdete elétt felajanlott
teljesitést is koteles elfogadni; ilyenkor a teljesités &s a lejarat kozotti idére kamat vagy
kértalanitds nem jar,

A fentiek alkalmazésdn feliil egyedi - rendkivilli - esetekben vezeti engedéllyel varakozasi
dijkiilonbdzet allapithatd meg, vagy a pétdij alacsonyabb kategéridra csokkenthetd.

Felmeriild ellenéri hibdk melyek a program és a fotdk alapjan azonnal elbiralhatoak:
* rtendszameliités

* gyartmanyhiba

felségjelzés eliitése
» nincs a kihelyezett fizetési felszélitasrol fotd

+ tigyfél a foton

([7.4-./( s



* makrofoté hianya

* nyitott gépjarmit

* egy napon t6bb pétdij ugyanazon a helyen (2. FF lezdrdsa)
+  tiikrdz6d6 fotd, ahol a szélvédd nem ellendrizhetd

+ elhajto gépjarmii

Ezekben az esetekben lehetdség szerint legalabb a vérakozasi dijat, és az figyvédi munkadijat
megprobaljuk az lgyféllel befizettetni. Fizetési meghagyésra ezeket az tigyeket atadni nem
lehet.

Behajtasi eljdris (fizetési értesitések)

Kikiildés elétti ellenirzés
* Ideiglenes rendszdmi gépjarmivek

A fizetési felszolitas kikuldése elott az E-12345, P-12345, V-12345 és Z-12345 ideiglenes
rendszama gépjarmiivek parkoldsi eseményeit le kell z&mi. Felesleges a KEKKH
lekérdezés, miutin ezek a gépjarmiivek ideiglenes forg.tartasi engedéllyel rendelkeznek,
vagy egyéltaldn nincs torzskényviik. Adatot sohasem fogunk kapni.

C-X 1234: kulfoldi 4llampolgarok Magyarorszdgon iizemeltetett gépjarmiiveinek
rendszamai. (2009. aprilis 1-jét6] Gjonnan nem adhaté ki ilyen) X=A, B, C A KEKKH
adatokat nem szolgéltat ki, ezért ezeket az eseteket is le kell zarni.

DT12-34 A diplomaciai testiiletek hivatalos jarmiiveivel kapcsolatban polgari peres eljaras
nem indithato6, ezért javasolt az ezeknek a parkolasi eseményeknek is a lezérdsa a leszirés
elott.

*  Kisdsszegii tartozdsok lezdrasa — 150,- Ft -ig (2011/2. Igazgatoi Utasitas alapjan)

* Hibas eseményfelvétellel kapcsolatos lezdras (rendszameliités, gydrtmanyeliitss,
felségjelzés eliitése, kozterilet eliitése, nincs a kihelyezett fizetési felszdlitasrol foto,
ligyfel a foton, makrofot6 hidnya (pl. a kihelyezett jegy adatai nem ellenérizhetéek),
nyitott gépjarmi, egy napon tSbb potdij ugyanazon a helyen (2. FF lezdrdsa),
tiikr6z6d6 fotd, ahol a szélvéds nem ellendrizhetd, elhajté gépjarmii

Kikiildés utani teenddk

A KEKKH adatok, kikiildott fizetési értesitések, ragszamok &s visszajott levelek statuszainak
betdltése a nyilvantartd rendszerbe.

A sikertelen KEKKH lekérdezés visszajelolése utan a kapcsolédd események adatok
ellendrzését kdvetden, ezek az események ,,behajthatatlan” statusszal lezdrandéak.

Visszajott levelek feliilvizsgalata, és esetleges ujabb cimadat birtokdban javasolt a levelek
ismételt kikiildése. (Pl. cégnyilvantartasban székhelyvaltozas)

Eiéviilt események lezarasa (60 napon beliil fizetési értesités nem lett kikiildve)



Panaszelbirilasa
* Adasvételi szerzddés (FKGYR 2 § g) pontja)

Uzemben tarts: a jarmii tulajdonosa, illetve akit a jarmii jogszer( lizemeltetésére szerzédés vagy
més hitelt érdemléen igazolt jogeim alapjdn a jarminyilvantartisba bejegyeztek.

A szerzddésnek tartalmaznia kell az eladd és a vevd személyi adatait (név, sziletési hely, id6,
anyja neve, személyi igazolvany szama) ide értve a lakcimet is, valamint a miiszaki adatokat. A
szerzOdés hatalyba lépésének napjat kovetd 15 napon belill bejelentési kotelezettsége van a
kozlekedési igazgatasi hatésdgnal mindkét félnek. A beny(jtott adasvételi szerzddéseknél az
eldbbiek ellendrzését el kell végezni, vagyis okmanyirodai bélyegzével elldtott és pontosan
kitdltott adatokkal vehetd 4t a kérelem. Szerzédés hianyiban onkorményzat hatirozatinak
benyujtésa sziikséges, ahol szintén szerepel az 5sszes eldirt adat.

A parkolasi esemény keletkezésének id6pontjat egyeztetni kell a tulajdonjog atadasanak
napjaval. Ugyanazon a napon pétdijazott és eladott gépjarmii esetében mar a vevé kitelezett a
pétdij megfizetésére (kivéve: a szerzbdésen dra, perc megjeldlés is szerepel).

Az adéasvételi szerzbdés alapjan a vevé részére fizetési felszolitas keriil kikiildésre. Ezekrdl a
fizetési értesitésekrdl a FMH kibocsatasa eltt az igyvédi irodat tajékoztatni kell.

* Bérbeadta, kilcsdnadta a gépjarmiivet (FKGYR 2. § g) pontja)

Miutén dnkormanyzati rendelet \igy rendelkezik, hogy a helyszinen meg nem fizetett parkolasi
dijat, valamint pétdijat a gépjarmii tulajdonosanak (iizembentartojanak) kell megfizetni, ezért ez
azt jelenti, hogy a tulajdonos (iizembentarté) a tényleges hasznilé megjeldlésével nem
mentestithet a felelésség aldl.

* Elhunyt iizembentarté/tulajdonos
A fizetési értesités ,clhunyt” postai statusszal érkezik vissza. Megkeresést kell inditani az
Ordkos személyének megéllapitasa céljabol. (Népességnyilvantartis, Kozjegyzd, Fizetési
értesités kikilldése az orokosnek.) Amennyiben ilizembentart6i jogviszony allt fenn, abban az

esetben az eseményt le kell zarni, miutan $rokds hianydban eljaras nem kezdeményezhetd.

Ugyfél bejelentésekor halotti anyakdnyvi kivonatot, és hagyatéktargyalasi jegyz6konyvet kell
bekémi.

* Felszamolt vagy felszamolis alatt 4116 cégek

Cégnyilvantartas ellendrzése. Az igénybejelentési hataridon beliil a felszamolo biztost értesiteni
kell a fenndll6 tartozasrol. A felszdmoldsi eljaras kezdete 40 napon tali, akkor a parkoldsi
esemenyt le kell zarni.

* Részletfizetést kér

A parkolast szabalyozé f6varosi rendelet részletfizetési kedvezmeényt nem tartalmaz. Polgéri
peres eljarés keretében kérvényezhetd, bir6i itélet alapjan.

* A 4. pontban felsorolt panasztipusok feldolgozisa a fizetési értesités kikiildését
kivetien

, (
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Az ligyfél miutian nem a t6le elvarhaté gondossaggal jart el (a felszolitas kikiildése elott nem élt
felszolamléssal), ezért panaszelfogadas csak a varakozasi dij és a jarulékos koltség megfizetése
utin tdérténhet.

g
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3. szdmi melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott dr. Hoffmann Tamas, mint Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda
f)nkormainyzata (székhely: 1113 Budapest, Bocskai 1t 39-41; adészam: 15735746-2-43;
KSH szam: 15735746-8411-321-01) polgarmestere hozzajarulok ahhoz, hogy az
(székhely:; levelezési cim:.; cg:; adoszdma:; képviseli:) a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbuda Onkormanyzata kozigazgatasi teriletén ellatandd parkolas-tizemeltetési
szolgdltatas Gin. , back-office” ugyfél-szolgaltatasi feladatainak ellatisa sordn a Budapest
Fovaros XI. Keriilet Ujbuda (jnkonnényzata kozremlksdd partnere” megjeldlést
hasznilja,

Budapest, 2012, LY

‘ &eﬁl?’ varos [XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
S ke v: Dy. Hoffmann Tamés polgarmester
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