A 25, napirendi ponthoz

Szakértoi anyag
A fizetoé parkolasi rendszer iizemeltetésének Atvétele és a
meglévo rendszer fejlesztése a keriiletben

Keriiletekben a parkollatast a Centrum Parkoldtol 2011 marciusaban vettiik 4t. Az lzemelelésher
sziikséges technikai feltételek hidnyédban a 82 db. parkolasi automata iizemeltetésére a Budapest

Fovaros VUL ker. Jozsefvarosi Onkormanyzattal (Jozsetvarosi Kozteriilet —  [feliigyelettel)
egyiittmiikddési megallapodast katstt az  Onkormdnyzatunk. A jelenlegi egyiittmiikddési

mepgallapodds 2012. jinius 30-ig hatélyos.

Keriiletiinkben jelenleg 4128 db. kijeldlt, fizetds parkolohely van, 82 db, SIEMENS tipusd parkold
automataval, Az automatak 10 évesnél idésebbek.

A Févarosi Kozgyiilés rendelete alapjan a keriiletiink fizetd parkold helyei a parkolasi dvezetek szerint
Ennek megfelelden van 160 Ft-os, 240 Ft-os és 320 Ft-os ovezetiink. A fizeté parkolasi dvezeten
beliil egységesen 08.00 és 18.00 dra kozotti iddszakban hétfotol péntekig kell fizetni a parkolasért. A
dijfizetés parkoldhelyekre 2011-ben 6036 db. ingyenes lakossdgi, 127 dh. egészségiigyi &s 97 db.
kedvezményes diji gazdalkodoi (50 % - os ) parkolasi engedélyt adtunk ki, Ugyan ezek az adatok
2012, évre 5.366 db. 99 db., 55 db. Osszehasonlitasban lathatd, hogy a kiadott kedvezményes
parkoldsi engedélyek szima csdkken(, de még igy is magas a 4128 fizet6 parkolo helyhez viszonyitva,
A kijelolt parkoldsi vezetiinket 10 db. Ggymond ,,palydra™ osztottuk be, ahol a parkolasi etlenorok
végrik a feladatukat.

Az iizemeltetéssel jaro kitelezettségek megoszlasa :

A parkolasi rendszer tizemeltetéséhez mi biziositjuk:

- parkoldsi ellendrok (21 f& -+ 1 & csoportvezetd, (MT-s alkalmazottak) foglalkoztatasa,
clhelyezése,

- ap.cllendrdk technikai felszerelése (PDA + nyomtato, telefon, fényképezdgep).

- akkumulator és PDA tarol6, toltd helyiség a sziikséges berendezéssel,

- helyi pénztar és iigyfélszolgalat (3 3 koztisztviseld), irodaval, technikai felszerelessel €s
herendezésekkel,

- karbantartd gépkocsi (lizemeltetési kéliségeivel egylitt),

A Jézsetvarosi Kozteriilet — fcliigyelet biztositja:
- az lizemeltetésher sziikséges szamiléds és epyéb technikai feltételek,
- ugyfélszolgalati és panasziroda, (VIlL.ker. , Német utca),
- hattér feldolgozokat (felszolitd levelckkel jaro feladatok)
- parkolasi automatik tavteliigyelete,
- parkold automnatak karbantartasa, kisjavitasa,
- utburkolati jelek fel és utdn festése, KRESZ tablak potlasa, javitdsa,
- pénzérmék legyljtése, szamlalasa, szallitasa, banki leadasa,
- az automatak kisjavitasainak végrehajtasa,
- karbantartd személyzet,
- vezeld ellendrok. A képvisclo-testileti  iilésen
torténd kioszidsat gngedclyezem.
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A kiadas és bevétel 2011. marcius 21- december 31. Kkozott a
kivetkezoképpen alakult :

- QOsszes kiadis: 168.361.608 Ft, mely tartalmazza az elsé beiizemelési koltséget, a havi
iizemeltetési koltségeket, a parkolasi ellendrok bérét.
- Maradvany ésszege: 107.361.753 Ft,
A parkold dijak kiegyenlitésénél jellemzd az érmés fizetés volt, majd a mobil telefonos és végiil a

kartyas fizetési mod.

Patdijakbol dsszesen 50.927.665 Ft kerlilt befizetésre az clmult évhen. A pétdijazast 2011, aprilis 04-
én kezdtilk el. Az ellenbreink 21.746 db. potdijat szabtak ki, melybdl 12.224 db-ot fizetiek be az év
végéig. A befizetési hajlanddsdg a kiszabott potdijakra 52 %-o0s. Az oktdberi kerékbilineselés
meginditasaig volt olyan kiilféldi rendszdmu autd, melynek 50-60 db. be nem fizetett potdija voll.
Egyébként a parkold dij fizetési hajlandosag a kerékbilincselés beinditasaval jelentdsen javult.

A potdijakat be nem fizetdk részére két alkalommal kiildtiink ki felsz6litd levelet, Jelenleg a két
felszolitasra sem fizetdk részére a , fizetés meghagyasos™ cljaras van folyamatban.

A fizetés meghagydsos, majd az esctleges peres eljaras lefolytatasara a Jasztrabszki Ugyvédi Trodaval
van megbizasi szerzbdés. A fizetés meghagyasok bonyolitasat marcius 21-vel meg kezdtiik.

A parkoltatasi rendszer 2012. julius 01-i atvétel kapcsan varhaté plusz
igények, koltségek, kiadasok :

1. Személyi jellegii plusz igénycek:

- parkolasi igazgato helyettes,
- gazdasigi csoportvezetd,
- szamitas techmkus (rendszergazda) alkalmazasa,

md

5 hénap
(07.01-11.36)

kiltség-
térités

illetmény

ill, bér 1 honap

Személyi koltségek jirulék | caffetéria

| £6 Parkoldsi igazgato- 405825 | 109573 | 16667 | 1233001 655365 | 3276825 Ft
helyettes

| [ gazdasigi 350000 | 67500 | 16667 ] 134167 | 1670835 Tt
csoportvezetd
| 8 informatikus 200 000 54 000 [6 667 - 270 667 1353335+t

Személyi koltségek 2012-ben dsszesen: 6 300 995 Ft

A Kintléviségek kezelésére iigyvédi irodai megbizas a tovibbiakban folyamatos kolts.

Dologi, technikai igényck, koltségek :

a.) egyszeri kbltségek :

- az 4j elhelyezési korlet felnjitasa, sziikséges atalakitasok végrehajlasa, (a kérelem a Karolina
0t 67. szam alatti ingatlanra megtortént)

- irodai és szamitastechnikai eszk6zGk beszerzése,

- szamitastechnikai rendszerek telepitése, kezeldk betanitasa,

- chipkartyak beszerzése vagy atvétele a Jozselvarostol (4000 db.) : 7.2 MFEL

- chipkartya protokoll : 6,5 MFt



A jelenleg miitkidd parkolasi rendszer fejlesztesének lehetoségei :

- a Févarosi Kdzgyiilés altal kijeldlt, de a fizetds rendszerbe még nem bevont kerdileti tulajdond
teriilet ( Kanizsai utca — Fadrusz utca egy része - Hamzsabégi 01 — UlaszIo utea dltal hatarolt
teriilet ) bevonasa, amely kb, 1200 db. parkold helyet jelent. (felhasznalas szempontjabol a
helyi lakok parkolo igénybevételét le kell vonni ). A teriiletre 8 db. automata kihelyezése,
illetve athelyezésc sziikséges.

- masik lchetdség a parkolasi dijovezetek dumindsitése, pl. a 160 Ft-os ( 5-0s } dvezet
atmindsitése 240 Fr-os ( 4-es ) . a 240 Ft-os Atmindsitése 320 Ft-os dijura. Parkolasi dij
ovezetek atminsitéséhez (parkoldsi éra dijemelés) Févarosi Onkormanyzathoz intézett
alaposan indokolt kérclem sziikséges.

Elsddleges indokaink a kdvetkezok:

s A Févarosi Onkormanyzat 10 évvel ezeldtti allapotok alapjan hatarozta meg a
dijévezeteket. Azota a keriilet jelentds fejlddésen ment keresztitl, ami nagymertékii
forgalom névekedéssel jart.

e A Fovaros 10 éve nem emelte a parkolasi dijakat. mig a parkolds fizemeltetés
kéltségei folyamatosan névekedtek.

o Idei évtdl az oradijban 1évé AFA tartalom 25%- 1ol 27%- ra emelkedett, tovabbi
bevétel csOkkenést eredményezve.

- kovetkezd lehetdség a lakossdgi engedélyek zonasitasa, vagyis hogy az ingyenes lakossagi
parkolasi engedélyek csak a lakhelytdl szamitott bizonyos tavolsagon, hataron beliil legyenek
érvényesek és nem a teljes parkoldsi dvezetben. Példaul, aki a 3-as zénaban lakik, az csak
azon az Ovezeten beliil tudjon ingyenesen parkolni. Ha dtmegy a 4-es vagy 5-Os zondba ott
fizetnie kelljen a parkolasért. A z6nasitasra 5 zona kialakitdsat javasolja a Varosiizemeltel&si
igazgatdsag a képes melléklet szerint.
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Fizetd parkolasi rendszer fejlesztése 1j teriiletek bevonasaval:

az INFO park teriiletén 1év6 ( Magyar Tuddsok korutja — Neumann Janos ut — Hevesy Gyorgy
it- Magyar Nébel- dijasok 0tja ) utcak bevonasa a fizetd parkolasi 6vezetbe. Ehhez sziikséges
megfeleld forgalomtechnikai eldkészités. A terlileten (jabb kb. 500 db. parkolohely alakithato
ki, amihez 10 db. automata kihelyczése szilkséges.

a Fovarossal toriént cldzetes egyeztetés szerint méd nyilhat a fizetd Gvezeten beliil Iévé
févarosi utak , terek mentén talalhatd parkold helyek bevonasa is, ( Bartok B. (t — Bocskai ut
— Bogdanfy utca — Fehérvari at - Irinyi J. utca — Kosztolanyi D. tér — Oktober
huszonharmadika utca — Gellért tér — Villanyi at ). A terlifeten kb. 2000 db. parkolohely
alakithato ki megfeleld elékészitéssel. ( forg. tech. tablak, felfestés stb. ).

A teriiletre kb. 25 db. automata telepilése sziikséges illetve a meglévékbdl athelyezésre is
szitkség van. Ennek a teriiletnek a bevonasa azért is cldnyds, mert ide ingyenes lakossagi
engedélyck nem igényelhetok. A bevételekbdl viszont a Fovaros részére valamilyen aranyu
dsszegel &t kell majd adnunk.,

A Hamzsabégi it ~ Fadrusz utca, az Ulaszlo utca — Hamzsabégi 1t, és a Kanizsai 1t Bukarest
utca — Fehérvari Otszakaszokon, melyek a Budapest Foévaros XI  Kkeriilet Ujbuda
Onkorményzatanak tulajdonaban vannak, és fizetd varakozasi dvezetként vannak feltiintetve a
hatalyos jogszabalyokban is, 1200 fizetd varakozohely kialakitisara alkalmas 8 db parkold
automata létesitésével ¢s athelyezésével.

Uj teriiletek fizetési Svezetbe valé besorolasanak eldfeltételei:

Szakirdny( végrettséggel rendelkezd kozlekedési szakmémiok megbizasa a ki hasznaltsagi szint ¢s

parkoléhely mennyiségének meghatarozasara a bevonni kivant fteriiletre. Ezen felmérések alapjin
testiileti déntés meghozatala a teriilet parkolasi 6vezetbe soroldsardl, czutan forgalom technikai terv
készitése, majd kérelem elSterjesztése a fovarosi kozgyiilés felé a teriilet parkolo Gvezetbe valo
hevonasardl és a parkolési dijszabas meghatarozasarol,

Az 1 teriiletek bevonasdnak varhato koltségei és bevételei :

Parkolasi dvezeten beliil, talalhato, a Fovarosi Onkormanyzat tulajdenaban 4116 kozteriiletek, fizetdssé

tétele:

Bartok Béla tt: Szent Gellért 1ér - Kosztolanyi Dezsd tér kdzotti szakasza

Bocskai tt: Fehérvari Gt — Nagysz0l6s utea kozotti szakasza

Bogdanfy Odén utca: Irinyi Jézsel uica — Budafoki Gt kdzétti szakasza

Fehérvari ut: Moricz Zsigmond krt. — Hamzsabégi 0t kdzotti szakasza

Irinyi Jozsef utca: Oktdber huszonharmadika u. — Karinthy Frigyes u. kGzotti szakasza
Kosztolanyi Dezsé tér

Mobricz Zsigmond kbrtér

(Okiober huszonharmadika utca: Budafoki it — Fehérvari 0t kdzotti szakasza

Szent Gellért tér

Villanyi 1t: Tas vezér u. — Moricz Zsigmond krt. kdzétti szakasza

A parkolisi dvezeten beliil talalhato. Budapest Fovaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak
tulajdonaban, de a Févaros Onkorményzat tizemeltetésében allo kizteritletek fizetbssé tetele:

Bartdk Béla 0t: Tétényi ut — Kosztolanyi Dezs6 tér kbzott szakasza
Bercsényi utca: Karinthy Frigyes it — Oktober huszonharmadika u. kdzotti szakasza



I'évarosi teriiletek varhatd bevételel:

Fovarosi teriiletek

pack hely db tarifa/ ora napi havi ¢ves

0 320 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

800 240 Ft| 1920000 Ft| 42240 000 Fi 506 880 000 I't

0 160 Ft 0 Ft 0 It O Ft]

200 (sszesen: 1920000 Fr! 42240 000 Fu 506 880 000 Ft

kihasznaltsdgndl Yo-a 20 384 000 Ft 8 448 000 Ft 101 376 000 Ft
napi bevétel: 384 000 Fi
havi bevétel: 8 448 000 Ft
éves bevétel: 101 376 000 Ft

A fovarosi teriileteken atlagolva 240ft/6ra tarifaju zonaba tartoznak, amely 800 parkolohelyet érint. 20
%-os kihasznaltsagot 4llapitottunk meg, mivel a kdzpontban helyezkedik el és nem érvényesek a
lakossagi engedélyvek és jelenlegi iizemelietési tapasztalatoknal ez az ardny felelt meg a valdsagnak.
Elézetes felmérések alapjan, amit a keriileti kiizteriilet feliigyelet visszaigazolt XI. keriileti fdvarosi
teriiletre 25 darab parkold automata beszerzése sziikséges. Parkoldsi tvezet hatarait jeldlo tablak ¢s
kiepészitd tablak kihelyezése szilkséges.

Varhat6 kdltségek :
- 25 db. parkol¢ automata, beszerzése, telepitése: 65 MF,
- parkoldhelyek felfestése: 3 MFt,
- KRESZ tablak kihelyezése: 60 eFt/db. (bruttd)
- forgalomtechnikai terv: 2 MFt,
a fenti négy tétel egyszeri koltséy

Az Info parkban a parkolasba bevonandd teriiletek a kdvetkezok:
- Magyvar Tuddsok koriatja
- Magyar Nobel-dijasok atja
- Neumann Jdnos utca
- Hevesy Gyorgy Ut
- Warga Laszlo at

Info park és komyékének varhato bevétele:

Info park €s kérnyéke

park hely db tarifa/ dra napi havi éves |
N 0 320 Ft[ 0 Ft OFt 0 Ft
500 240 Ft] 1200000 Ft| 24 000 000 I't 288 000 000 Ft
0 160 Ft _ 0 Ft 0 Ft 0t
500 Osszeser; [ 200000 Ft| 24 000 000 Ft 288 000 000 Ft
kihasznaltsagnal Yo-a 20 240 000 Ft 4 800 000 F1 57 600 000 Ft
napi bevétel: 240 000 Ft
havi bevétel: 4 800 000 Ft
éves bevélel: 57 600 000 Ft



Info park és kornyéke 240ft/0ra tarifaji dvezetbe tartoznak, amely 500 darab parkolohelyet
crint.

20 %-os kihasznaltsagot allapitottunk meg, mivel ezeken a teriiletcken nincs lakossdg:
engedély kiadva és szintén a jelenlegi lizemeltetési tapasztalatoknal ez az arany felelt meg a
valOsiagnak.

8 darab parkolé automata beszerzése szitkséges, mivel ennyi fedi le az Info park teriiletét.
Tovabba dvezeti hatarokat jelsld tablak kihelyczése, parkolohelyek fellestése és kiegészito
tablak kihelyezése szitkségesek.

Varhato kéltségek :
- 8db. (9)) parkolé automata, beszerzése, telepitése: 2,6 MFt/db. x § = 20,8 MFt,
- parkolohelyek felfestése: kb. 5 ezer méter x 360 Fi (brultd) = [,8 MFt, (br.)
- KRESZ tablak kihelyezése: 60 eFt/db. (brutto)
- forgalomtechnikai terv: 1 MFt,
A fenti négy tétel egyszeri kdltség

Kanizsai utca és kornyéke bevonando teriilet a parkoldsi vezetbe. 160ft/0ra tarifaji dvezetbe
tartoznak. amely 500 darab parkolohelyet érint. 18 %-os kihasznaltsagot allapitottunk meg
mivel sok lakossagi engedély van kiadva. Felmérések alapjan 8 darab parkold automata
beszerzése szitkséges.

Varhato bevétel ezeken a tertileteken:

Kanizsai utca ¢s kornycke

Viarhatd kéltsépek :

- 8 db. parkold automata, beszerzése, tclepitése

- parkolohelyck felfestése @ 2,5 MIt,
- KRESZ tablak kihelvezése : 60 eFt/db. (bruttd )
- torgalomtechnikai terv : 1.5 MFt,
a fenli négy tétel egyszeri kdltség

Az INFO park, a Kanizsai utca és komnydke, valamint a fovarosi kezelésii utak fizetd parkolasi
dvezelbe vald bevondsa természetesen tovabbi személyi és technikai eszkoz bovitéssel is egytitt jar.

park hely db tarila/ dra napi havi éves
i 0 320 Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft
0 240 Ft ) 0 Ft 0 Ft 0 Ft
B 500 160 Ft 800 000 Ft! 17600000 FL| 211200000 Ft
500 Jsszesen; %00 000 Ft 17600000 Ft| 211200000 Ft
kihasznaltsagnal %-a 18 144 000 Ft 3 168 000 Ft 38 016 000 Ft
napi bevétel: 144 000 Ft
havi bevétel: 3 168 000 Ft
éves bevétel: 38 016 000 Ft

= 20,8 MFt,



Az dvezetek Atmindsitésével varhaté bevétel ndvekedés :

Jelenleg ésszesen 4080 db. fizetds parkoldhelyiink van {izemeltetés alatt . A Févarosi Kozgylilés

rendelete 3-4-5-8s dijfizetési dvezeteket jeldlt ki a keriiletiinkben.
3-as dijfizetési 6vezethben 1644 db. p. hely van, (320 Ft/6)
4-es dijfizetési dvezetben 496 db. p. hely van, (240 Ft/6)

5-8s dijfizetési dvezetben 1940 db. p. hely van. ( 160 Ft/6)

Lathaté, hogy a legtébb parkoldhely a 160 Ft/6-s dvezetbe tartozik., az dszz. parkolohely 47.6 %- a.

Jelenlegi bevétel kalkulacié

park hely db tarifa/ ora napi havi éves
1644 320 Ft 5 260 800 Ft 105 216 000 Ft 1 262 592 (00 Fr
496 240 Ft 1190 400 Ft 23 808 000 Ft 285 696 000 Ft
1940 160 Ft 3104 000 Ft 62 080 000 Ft 744 960 000 Fr
4080 dsszesen: 9 555 200 Ft 191 104 000 Ft 2293 248 000 't
kihasznaltsagnal %o-a 18 1719936 Ft| 34 398 720 Ft 412 784 640 I't

Emelt dijzonas kalkulacio

park hely db tarifa/ dra napi havi _ éves
1644 320 Ft 5 260 800 Ft 105 216 000 Ft 1262 592 000 Ft
496 320 Ft 1 587 200 Ft 31744 000 Ft 380 928 000 Ft
1940 240 Ft 4 656 000 Ft 93 120 000 Ft 1 117 440 000 Fr.
4080 dsszesen: 11 504 000 Ft 230 080 000 Ft 2 760 960 000 Ft
kihasznéltsdgnal %-a | 18 2 (70 720 Ft 41414 400 Ft 496 972 800 Ft.

Budapest, 2012-04-06

Far Istvan
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Fogalmak magvarazata, részletes leirasa

* jegykiado automatak karbantartasa (miiszerészi feladatok), pénzkazettatnak lritése

A XI. keriileti parkolasi igazgato szakmai iranyitasanak megfelelien, helyszini kiszallas keretében az adott automatan
elvégzik a sziikséues karbantartast, lizemeltelési feladatokat, tovabba feltéltik a szitkséges kellékanyaggal, az alabbiak
szerint:

A mfiszaki lizemeltetés korébe tartozik killéndsen:

— e¢lakadt érme kivétele

~ ¢cltdhmétl érmebedobd-nyilas megtisztitasa

— ¢érmett ellendrzése

— eltdmoétt jegykiado-nyilas megtisztitdsa

—  begyiiriditt papir kivétele

- papirtckeres csergje

— Orabeallitds

— akkumulator csere

- akkumulator t3tésc

— automata Ujrainditasa

— automata programozasa {a meghizd altal biztositott elére feltaltott chip kartyaval)

- A kommunikacids vagy szoftverletiltési hibabél az automatakon szilkségessé valod Javitdsokat
elvégzése

— A 15 alkatrészek cseréjének sziikségességérol a Megbizo képviseldjének értesitese

A feladat ellatasa soran a feladatot végzd a X1 keriileti parkolasi igazgatd szakmai feligyelete mellett a Siemens
Parkolo Automata pénzkazettdinak sziikség szerinti iiritését, valamint a pénzkazettak telephelyre torténd szallitisat és a
teljes folyamat adminisztrilasat megszervezését és iranyitasat végzi elore meghatarozott szabalyok szerint.

» jcpykiadd automatakbdl szarmazo készpénz szamoldsa, feladasa, kapesolodd adminisziracio

A feladatot végzé a X1 kerilleti parkoldsi igazgatd szakmai iranyitasanak megfelelden, elvégzi az automatikbol kivett és
a telephelyére beszillitott pénzkazettak iiritését, a beszallitott pénz valogatdsat. szamlalasat, zsdkolasat a pénzszallitd cég
szallitasi feliételeinek megfelelien, az aldbbiak szerint:

~ A X1 keriileti parkoldsi igazgatd biztositja az automatdk csere pénzkazettajinak tirolasit és ehhez a
helyiséghez szabad bejirast biztosit a feladatot vépzé szakembereinek. (lovabbiakban anyagraktar)

-~ A feladatot végzd megfelelden biztositott (kamera rendszer, beléptetd rendszer, megfeleld biztonsagi
ajtd) helyiséghen biztositja az egyes jegykiadd automatik kazetta nyitd kulcsainak tarolasat.
{tovabbiakban pénzszamold helyiség)

- A Xl keriileti parkolasi igazgatd munkatarsainak napi iritési listdi alapjan a feladatol végzb a
pénzszamolo helyiségbdl kiadja a sziikséges nyito kulcsokat.

— A jegykiadd automatik pénzkazeutdinak cseréje és beszallitdsa utdn a X1. keriileti parkolasi igazgalo
szakemberei a pénzkazettakat dtadjak a feladatot végzo szakemberek a pénzszdmolo helyiségben, az
adolt automata altal kinyomtatoit elszdmold blokkal és az automataboz tartozo kulcesal egyiilt,

— Az adott pénzkazetta (iritése utan az adott munkatars vélogatja és megszamolja az érméket, majd errél
az érmeszamlald segitsépével blokkot nyomtat, a blokkot minden esetben hozzdtlizi a jegykiadd
automatdbd] érkezd blokkhoz.

— Az automatabél szirmazo blokkon szerepld készpénzes Gsszesitd dsszeg €s az ¢rmeszamlalo altal
kiadott blokkon szerepté osszeg kozott [ %-nal nagyobb eliérés mutatkozik, akkor az adott
eseményrdl jepyzdkinyvel vesz fel a késobbi kivizsgélas céljabol.

—  Ermeszamlalas és valogatas utin az érméket tartalmazo egy ringlis jutazsakba beteszi a megfelelden
kitaltote szallitasi bizonylatot és egy biztonsagi plombaval a zsakot lezdrja.

— A pénzszallitasi cikiusnak megfeleloen a szallitd cégnek a bezsakolt pénzt dtadja.



— A keletkezett papir alapt bizonylatokat a X1. keriileti parkolasi igazgatonak heti két alkalommal
atadja.

s jegykiado automatak tavlcliigyeletének biztositasa

A jegykiadd automatak karbantartésa, a napi iiritési listik Gsszcéllitisa, a szabotazs akciok azommali
észlelése, barmely miiszaki rendellenesség észlelése, sokkal hatékonyabb, ha az adott automatak
tavieliigyeleti rendszerbe be vannak kétve és megfeleld kommunikacioval az adott események a
kézpntban lathatéak. Erre szolgdl a Siemens automatakhoz fejlesztett tavfelligyeleti rendszer, amely
kéltséghatékonnya teszi az aulomatak feliigyeletét, javitasat ellendrzéset.

o jegykiadé automatak takaritasa, utburkolati jelek felfestése, vonatkozd kozoti jelzétablak
cllendrzése

Az automatak takaritésat rendszeresen ele kelle végezni (graffity ellavolitas, sth.) Fzen felil cseti
jelleggel a sziikséges beavatkozasokat el kell végerzni. Heti rendszerességgel cllendrizni kell az
atburkolati jelek és a vonatkozd kaziti tblak meglétét, lathatoségat.

e iigyviteli rendszer liszensz és iizemeltetés (stabil iizemvitel biztositdsa), adatok biztonsagos
taroldsa

Az ellenBrzés és a kapesoladdo ligyfélszolgalati, iigyvedi és egyéb tevékenységek cgységes
rendszerben (Griénd megjelenitését, illetve az adatok zart rendszerben toriéné tarolasat teszi lehetové
cgy kozponti célfeladatot cllatd tigyviteli rendszer.

Ezt a rendszert a meglévd infrastruktiran izembiztos allapotban kell tartani, tehat sziikség van az adott
modulokra vonatkozdan az alaklamazdlizemeltetési feladatok cllatasara. Ezen feliil a gyakori
jogszabalyvallozds miatta a szilkséges modositasok atvezetése ¢rdekében un. kévetésui  dij
megfizetésére is sziikscg van.

e parkoldsi ellen6rok ellendrzese
Ellenérok  tevékenységének  monitoringozasa, feladatvégzésiik  hatékonysdganak — folyamatos
ellendrzése. Korrupeid megelézése illetve Kisziirése.

s  back office tevékenység

A teljes hattér levelezést és az iigyfelekkel 16rténd kapesolattartast célszerlt egy un. backoftice
eljarasban kezelni. Fz a funkcié is az adott figyviteli rendszert hasznalja, de specidlisna erre a feladatra
kiképzett munkatarsakkal. (itt az adott munkatars nem talalkozik az tgytéllel.

e [rontoffice tevékenyseg

A fronoffice funkcid megvaldsitisa esetén az tigyféllel az adott munkatéars személyesen taldlkozik, az
adott tigyet lehetéség szerint helyben ott azonnal elintézi. A munkatarsak szintén az adott kozponti
iigyviteli rendszert hasznaljak, igy minden szerepld azonnal latja az adott ligy valtozasait.
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Sessione Park szoftver; iigyviteli rendszer licenc ¢€s
2 tizemeltetés (stabil Uzemvitel hiztositasa), 2 300 (00Ft
L ~ alkalmazastizemeltetés .

Szoftverrendszer/halmaz hasznalati joganak bérlése, parkolas ellendrzési modul + PDA modulokon
lév szoftverek + ligyfél panaszkezel$ szoftver + pénziigyi rendszer + kintlevdség nyilvantartas + BM
adatbazis lekérdezd szoftver + lakossagi gépkocsi nyilvantarté rendszer, az egész rendszer integralt,
nem lehet szétbontani
Az egész rendszer lizemeltetése is benne van: hattéradattdr, tartalékszerverek, a rendszer folyamatos
karbantartisa.

jegvkiadd automatak karbantartdsa (miiszerészi ’
11 . PP 1 200 000Ft

feladatok), pénzkazettainak iiritése

Kiszervezéssel kiillsd vallalkozas: szakszerviz, 2 autd, 4 szakember munkabére, a 2 gépkocsi
fenntartasa, lizemanyag, az automatik napi szint Gritése Gitemterv szerint, automata meghibasodik.
amit a helyszinen ¢l lchet haritani, (papirelakadds, atprogramozasok, akkumulitorcsere} -
alkatrészesere nincs benne (csak a cserélés munkadija van benne), garancidt is vallalnak az elvégzeit
munkdakra
18 parkolasi cllendrok ellendrzése 1 300 000 F't
Kiszervezéssel kiilsd vallalkozas: 2 gépkocsi, korrupcid kiszlirésére valo, az ellendirdk tevekenységet
ellendrzi (pl. csali-kocsi, vesztegethetd-e) egy cég vépgzi, statisztikdk vezetését is clvégzi, kik, hel,
mely teriiletek a veszélyeztetettek, a jo mindségi munkat is ellendrizni lehet (ez lehet az alapja a
parkold ellendrdk premizaldsanak)
A kdltségeket meghalado bevétel ndvekedést eredmenyez,
19 back office tevékenység 850 000 Ft |

Kiszervezéssel kiilsé vallalkozas: 4-5 szakember, a jogszabalyokkal tisztaban kell fenniiik és énalidan
kell ellatniuk a feladatot, kell cgy felelds vezetd is, akihez fordulhatnak, panaszok keletkezése
telefonon, levélben, faxon, e-mail, ezeket birdljak és kezelik, munkabér + jelentds postakdltscg,
internet kapesolat, call center fenntartdsa

20 frontoffice tevékenység 1 300 000 Ft

Kiszervezéssel kitls® vallalkozas: 4 ember, + 1 & pénztaros + 1 16 biztonsagi dr (Gsszesen 6 f0),
személyes panaszkezelés, iroda, helység szilkséges

Amennyiben a 19. és 20.pontban foglalé tevékenységek nem kiszervezéssel valosulnak meg egy

cgyszeri magas beruhazasi és folyamatos fizemelteiési koltség is felmeriilne.
Személyi dlloméanynal figyelemmel kell lenni a szabadsdgoldsokra, betegségekre egyéd beosztdsokra.

Budapest, 2012. majus 30, ,,// [

Marton Péter
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