xut [30E (2015

VALLALKOZASI SZERZODES
- ,,back office” iizemeltetési feladat ellitasara -

mely létrejott egyrészrl Budapest Févaros X1, Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (székhely: 1113
Budapest, Bocskai at 39-41; adoszam: 15735746-2-43; KSH szam: 15735746-8411-321-01; képviseli:
dr. Hoffmann Tamas polgarmester) mint Megrendeld (a tovabbiakban Megrendeld)

masrészrol AllSys Management KFf.
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari at 126-128,
Cégjegyzékszama: 01-09-924827
Adoszama: 14892222-2-43
Bankszamlaszama: 10700701-49437106-51100005
KSH szama:
Képviseli: Palinkas Kitti iigyvezetd
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),

egyiittesen mint Felek, kozott az alulirott helyen és idépontban a kévetkez6 feltételekkel:

I Elézmények

1./ MegrendelS, mint ajanlatkérs 2014. december 4. napjin megkildott ajanlattételi felhivassal a
Kézbeszerzesekrol szolé 2011, évi CVIIL torvény 122/A.§ szerint kozbeszerzési eljarast inditott
»Farkolas iligyfélszolgilati rendszer miikodtetése Budapest Fgvaros XI. keriilet teriiletén”
targyaban.

2./ A koézbeszerzési eljiris eredményeként Vallalkozé keriilt nyertes ajanlattevéként kihirdetésre a
2015. januar 7. napjan megkildott, az eljaras eredményérdl szolo Osszegzés tantisiga szerint.

3./ A jelen szerz8dés 1. sz. alapdokumentumét képezi a kdzbeszerzési eljiras ajanlattételi felhivasa,
2. sz. alapdokumentumat az ajanlattételi dokumentici, 3. sz. alapdokumentumit Vallalkoz6, mint
nyertes ajinlattevo ajanlata.

4./ A 3. pontban meghatirozott dokumentumok a teljesités sorin megfelelsen iranyadéak.
IL Preambulum

1./ A Megrendeld kijelent, hogy a Budapest Févaros XI. kerilet kdzteriletén & litja el a parkolas-
tzemeltetési feladatot.

2./ A Villalkozé kijelenti, hogy megfeleld infrastrukturdlis és szakmai feltételekkel rendelkezik a
parkolasi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabilyban meghatarozottak szerint ellitand6 ,back
office” ugyfélszolgilat terén. A Villalkozé kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a
parkolas-lizemeltetési  szolgaltatasok, kuléndsen az ezzel kapesolatosan kotelezden ellitandd
tgytelszolgalat mikodtetése terén, tovabba rendelkezik az ﬁgyfélszolgélaﬁ feladatok jogszab:ilyban
meghatarozottak szerinti ellatisihoz szikséges szakmai ismeretekkel és eszkdz8kkel, igy jelen
szerzOdés teljesitésére ha]lando és képes is.



III. A megbizas targya

1./A Megrendeld megbizza a Villalkozdt, hogy az iltala a Budapest Féviros XI. keriilet
kézigazgatasi teriiletén (a terillet és a parkolohelyek szamanak pontos megjelolése az 1. szama
mellékletben talilhatd) ellitandé parkolas-izemeltetési szolgiltatds Gn. |, back-office” ugyfél-
szolgaltatasi feladatait ellassa, az alabbiakban meghatarozott tartalommal:

a) A Megrendelé ugyfelei informiciokéréseinek (virakozdsi &vezet, dijovezetek,
potdijfizetesi kotelezettség, illetve annak a mértéke, mobilparkolassal kapesolatos
informacidadas, stb.), kérdéseinek fogadasa telefonon, a panaszok azonnali kezelése,
azok megalapozottsaganak vagy megalapozatlansaganak azonnalh megallapitasa, avagy
indokolt esetben az informacié adasanak megtagadasa;

b) A Megrendelé tgyfelei reklamacidjanak, panaszanak telefonon €s irasban —amely levél
érkezher postai uton, e-mailen vagy faxon- torténd fogadasa, azok kivizsgalasa, és
kezelese (telefonon vagy irasban), illetve ha az elbiralashoz sziikséges informaciok nem
elégségesek, azok tovabbitasa a Megrendels részére;

¢) A szerzédés 2. szami mellékletében meghatirozott ugytipusba tartozd, széban, vagy
irasban bejelentett panaszok elbirilisa és irasban térténd megvilaszoldsa a panaszos
részére Amennyiben a panasszal érintett feladat a nyertes ajanlattevé feladatkorén
kiviill estk, ugy azt koteles az Ajinlatkérs részére vagy az Ajinlatkérd Altal
szerz6désben meghatarozott személy részére tovabbitani;

d) Kapcsolattartis a XI. kerilleti Onkormanyzat részére parkolasi feladatokat ellité
»front office” ugyfélszolgilatral, fuggetlenill a feladatot ellitd tényleges személytél A
»iront office” tigyfélszolgalatot a Megrendel$ harmadik személlyel lattatja el.

2./Villalkozé az tgyfél-szolgaltatisi tevékenységét a 06-1-877-8511 telefonszam alatt latja el.

3./A Villalkozé a 1.1. pontban meghatitozott feladatok ellitisa sorin a Megrendelé nevében és
képviscletében jar el, mint a Megrendels. A megjelolés hasznilatihoz a Megrendelé a jelen
szerzGdés 3. szamd mellékletében hozzajarult. A Vallalkoz6 a jelen szerzédés 2. szami mellékletét
képezs szabalyok szerint koteles a panaszok kezelésére. A Villalkoz6 a telefonos tigyfélszolgalatot
munkanapokon 8:00 oratol 18.00 oraig latja el.

IV.  Afelek jogai és kotelességei

1./ Felek rogzitik, hogy a Villalkozd személyes feladatelldtisra kotelezett. Ennek értelmében csak a
Vallalkoz6 gazdasagr tarsasag megfeleld szakértelemmel rendelkezd alkalmazottai jithatnak el a
megbizas teljesitése soran.

2./ Megrendel5 jogai és kotelezettségei

2.1./ A Megrendels jelen szerzddés fennallisa alatt irdsban tajékoztata Vallalkozot minden olyan
tényrdl, adatrél, korilményrdl, melyek ismerete jelen megbizis eredményes teljesitéséhez sziikséges.
Haladéektalan intézkedést igénylS, vagy kisebb jelentésépil iigyben a széban valé tdjékoztatas is
megfelels, azonban arrél, amint lehetséges emlékeztetot tartozik késziteni, és azt megkildeni
Villalkozénak.

2.2/ Megrendeld koteles teljesitésigazolist a tirgyhénapjit kovetd 5. munkanapon belidl kisllitani
Villalkozd részére, vagy a teljesitésigazolds kiallitAsinak megtagadisirél — az ok és a hiba
megjeldlésével — irasban nyilatkozni. Amennyiben Megrendels a jelen pontban 'meghatirozott
kételezettségének nem tesz eleget, annyiban jogosult Vallalkozd a szamlat részére teljesitésigazolas
hidnyiban is benyjtani. Teljesitésigazolas killitasara Megrendeld részérdl késobb megielolt személy



jogosult, azonban errdl a jogosult személyének meghatirozdsa utin a Megrendelé Vallalkozét
haladéktalanul (elérhetdséginek megadasaval) értesiteni tartozik.

2.3./ MegrendelS jogosult Villalkozétdl informaciét kérni, a panaszok elbirilisaba betekinthet, arrél
telvilagositast kérhet.

3./ Villalkozb jogai és kételezettségel

3.1./ A Villalkoz6 a megbizas keretei kozott harmadik személy kozremikodését csak a Megrendeld
elézetes engedélyével veheti igénybe, kivéve a szerzédés alairasanak idépontjaban Vallalkozd
meghizasibol eljird személyek altal torténd feladatellitast (ezen személyek vonatkozdsiban a
Megrendelé  kifejezett hozzajarulasat adta) A jogszerlien igénybe vett harmadik személy
kézremikodése esetén, a harmadik személy tevékenységéért Villalkozé ugy koteles helytallni
Megrendelével szemben, mintha Villalkozé személyesen jart volna el, 2 jogszeritlentil igénybevett
harmadik személy esetén a Villalkozé minden olyan karért felel, ami e nélkil nem kévetkezett volna
be.

3.2./ Villalkoz6 a jelen szerz5dés 1. pontjiban, a 2. szami mellékletében meghatirozottak szerint,
valamint az irinyadé jogszabalyoknak megfelelSen koteles ellatni a feladatat.

3.3./ Villalkozé kételes a Megrendels tigyfeleinek részletes, érthetd tajékoztatist adni. Villalkozd
koteles az lgyfelekkel kulturalt, nyugodt hangnemben beszélni, szimukra a kert tajékoztatast
megadni.

3.4./ Vallalkozé koteles a Megrendelé altal kért informacidkat megadni, betekintés lehetGségét
biztositani.

3.5./ Figyelemmel az adatvédelmi és titoktartasi kitelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kildnleges feltételeire, az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrol sz6lé 2011.
evi CXIL torvény (tovabbiakban: Avt), tovibba egyéb vonatkozé jogszabalyok elSirdsai szerint
kezeli, biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmét.

V. A Villalkozasi dij

1./ Vallalkozét jelen szerzédés szerint tevékenysége e]lfi’ttéséért havi 1.550.000 Ft+A_fa, azaz bruttd
1.968.500 -Ft osszegh Vallalkozisi dij illeti meg. Az Afa a mindenkor hatilyos jogszabilyoknak
megfeleloen keriil felszamitisra, ami jelenleg 27 %.

2./ Villalkozé a Villalkozasi dijrél a tirgyhé utolsé napjat kévetd hé 10. napjaig 4llit ki alakilag és
tartalmilag kifogéstalan 30 napos fizetési haladékot engedd szamlit, amelyet Megrendeld Vallalkozo
altal megadott, cégnevén lévés 10700701-49437106-51100005 szamd bankszamla)ara tOrténd
atutalassal egyenlit ki.

3./ V.3.1. pontban régzitett Vallalkozési dij 6sszege jelen szerzédés aliirisakor megismert parkolasi
esemény, ligyszam ismeretében keriilt megillapitasra.

4./ Viallalkozo koteles a szamlaval egylitt teljesitésigazolast is kiildeni a Megrendel6 részére.

5./ Villalkozd a jelen szerzGdés szerinti tevékenysége ellitisa kirében a postizissal kapcsolatban
felmeriilt koltségei megtéritésére nem jogosult.

6./ Amennyiben Megrendels fizetési kotelezettségének hatiriddben nem tesz eleget, Ugy a
Villalkozo a 2013. évi V. térvényben (Ptk.) meghatirozott mértékl késedelmi kamatra jogosult.
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VI. A szerzidést biztosité mellékkitelezettségek:

1./ Késedelmi kitbér: Amennyiben Villalkozd a megkdtésre keriils szerzédés szerind barmely
feladatat neki felréhaté okbdl késedelmesen teljesiti, a késedeletnmel érintett idSszak minden
napjara a netté szerzédéses ellenérték nettd értéke 0,4%-nak megfelelé mértékd, azaz 74.400 Ft
késedelmi kotbért koteles megfizetni, de ennek teljes Gsszege legfeliebb az nettd szerzédéses
ellenértékének 20 %o-a, azaz 3.720.000 Ft lehet.

Amennyiben a késedelmi kotbér mértéke eléti a nettd szerzédéses ellenérték 20%-at, ajinlatkérd
jogosult a szerz6dést azonnali hatillyal felmondani és a meghidsulési kotbér megfizetését kovetelni.

Megrendel6 a késedelmi kotbér Ssszegét jogosult a Villalkozé alral kiallitott szimliba beszimitani a
Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaitak figyelembe vételével.

2./ Meghidsulasi kotbér: Amennyiben a megkotésre kerills szerzédés teljesitése a Vallalkozd
érdekkorébe esé okbdl hitsulna meg, ugy Villalkozd meghitsulisi kotbért koteles fizetni, melynek
mértéke a nettd szerzodéses ellenértékének 20%-a, azaz 3.720.000 Ft.

Megrendel6 a meghitsuldsi kotbér: Gsszegét jogosult a Viallalkozd Altal kidllitott szamliba
beszamitani a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével.

VIL. A szerz6dés idGbeli hatalya, és megsziintetésének szabalyai

1./ A szerzédés aldirisinak napjin lép hatdlyba, és 2015. december 31. napiiig terjedé idStartamra
keriil megkotésre.

A Felek rogzitik, hogy szolgaltatas teljesitésénck kezdd napja a szerzGdés megkotésenek napja, de
legkorabban 2015. januar 1. napja.

2./ Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozatival a szerzédést egyoldaluan
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél silyos szerzédésszegést kovet el, és azt
irdsbeli felszolitisra, megfelels hatirid6 alatt nem orvosolia. Amennyiben a szerzédésszegés
jellegébdl kovetkezden az nem orvosothatd, akkor az irdsos felszdlitas mellézhetd.

Villalkozé részérdl silyos szerz6désszegésnek mindsil killonosen:

" ajelen Vallalkozisi szerzédésben foglalt kotelezettségek be nem tartasa;

* az ugyfeleknek nem ill6 hangnemben tjékoztatis adasa;

®* 2 jelen megallapodisban régzitett kotelezettségeit dnhibajabél munkanapon 24 6raig nem
liga el;

®  Megrendel6 j6 hirnevének csorbitisa;

* tgyfeleknek — szandékosan - téves informacid, tajékoztatas adasa;

" Megrendel részére megtagadja az informdcid adisdt, betekintés lehetSségét;

" hibajelzéseket Megrendels részére azonnal nem tovibbitja, illetve azok kivizsgalisa
érdekében nem intézkedik.

3./ Felek a szerzédést kizarolag irdsban, a Kbt. 132. §-dban foglaltakra figyelemmel médbsithatjék.

4./ Jelen Villalkozisi szerzédést a Felek kozds megegyezéssel birmikor azonnali hatillyal
megszuntethetk.

VIII. Kapcsolattartis, egyiittmiikbdési, értesitési szabdlyok
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1./ A Felek megillapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogaik gyakorlisa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyuttmikodve, kolesdnos egyeztetés alapjan
jarnak el.

2./ A Felek a jelen szerz6dés hatilyba 1épését kovetden bekovetkezd, személyiiket, jogallasukat,
illetSleg a szerzddés teljesitését érinté minden valtozasrdl (ideértve killondsen, ha 4 Villalkozéval
szemben cséd-, felszimolisi-, vagy végelszamolasi eljards; vagy a Megrendel6vel szemben
tartozasrendezési eljards indul) a misik felet haladéktalanul irishan értesiteni kdteles. E kotelezettség
elmulasztisabdl eredd mindennemt kir a mulaszté felet terheli.

3./ A jelen szerz6dés teljesitése sorin a Felek nevében kapesolattartista jogosult és a teljesitésért
felelos személyek, valamint elérhetSségeik az alibbiak:

a Megrendel6 nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Bitki Laszl6 Virosgazdilkodasi igazgatd
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai at 39-41.
Fax: 3811-308
E-mail: buki.laszlo@ujbuda.hu
Telefon: 3724-511

a Villalkozé nevében kapcesolattartisra jogosult:
Név: Pilinkis Kitd
Levelezési cim: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.
Fax: 1/382-7821
E-mail: palinkas@allsys.hu
Telefon: 20/9555777

4./ A Felek a kapcsolattartisra a fentebb jelzett személyck helyett barmikor mas személyeket
jelolhetnek meg, melyrdl a masik felet a valtozdst megel6z6 két munkanappal irisban értesiteni
kotelesek.

5./ A Felek megillapodnak, hogy a jelen szerz3déssel létrejdtt jogviszonnyal kapcsolatban felmeriils
vitas kerdésekben elsédlegesen peren kivilli targyalds tjdn kivinnak egyezségre jutni, csak ennek
eredménytelensége esetén vesznek igénybe birdsdgi utat, aminek esetére a helyi birdsigok
hatiskérébe tattozd jogvitik elbirilisira kikotik a Budai Kézpont Kertleti Birdsig kizardlagos
hataskorét.

IX. A Kbt. szerint kitelezd rendelkezések

1./ Szerz8d6 Felek megillapodnak, hogy:

1.1./ Villalkozé nem fizet, illetve szimol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasag

tekintetében merilnek fel, és melyek a Villalkozé addkételes jévedelmének csékkentésére

alkalmasak;

1.2./ Villalkozd a Szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szamara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerind tigyletekrsl a
Megrendel6t haladéktalanul értesid.
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2./ Megrendels jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szikséges olyan
hatirid6vel, amely lehetGvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellitisirdl gondoskodni
tudjon - ha

2.1./ Villalkozdban kézvetetten vagy kozveteniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szetint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall az 56. § (1) bekezdés &) pontjaban meghatirozott valamely feltétel;

2.2./ Villalkozé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés £} pontjiban meghatitozott valamely feltétel.

3./ Szerz8dS felek rogzitik, hogy a szerz6dés fentiek szerinti felmondisa esetén a Vallalkozé a
szerz0dés megszinése elStt mar teljesitett szolgiltatis szerzGdésszerl pénzbeli ellenértékére
jogosult.

4./ Szerz6dS felek tudomisul veszik, hogy az Allami Szamvevészékedl sz6l6 2011. évi LXVIL
térvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szimvevészék — az Allami Szimvevészékedl sz6l6
2011, évi LXVIL torvény 5. § (3)—(4) bekezdés szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben —
ellendrizhet az allamhaztartas alrendszereib6l finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartis
alrendszereihez tartozé vagyont érintd szerzédéseket a Megrendelénél, a MegrendelS nevében vagy
képviseletében eljaré természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknil a szerzddé
feleknél, akik, illetve amelyek a szerz3dés teljesitéséért felelSsek, tovabba a szerzédés teljesitésében
kézremikéddknel

5./ Jelen szerzédés mellékletét képezi a kilfoldi adéilletdségd Vallalkozé Kbt 125. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjin adott arra vonatkozé meghatalmazasa, hogy az illetSsége szerinti
adohatosagtol a magyar adéhatdsig kozvetlenul beszerezhet a Villalkozéra vonatkozé adatokat az
orszagok kézott jogsegély igénybevétele nélkiil.!

6./ Szerz5dé felek a Kbt. 128. § szakaszanak megfelelGen rogzitik, hogy:

6.1./ Villalkoz6 teljesitésében - az alibbi bekezdésben régzitett kivétellel - kiteles kbézremiiksdni az
olyan alvallalkozd és szakember, amely a jelen szerz&dés elézményét képezd kozbeszerzési
eljarisban részt vett a Villalkozé alkalmassaginak igazolasiban. A Villalkozd koteles a
Megrendelének a teljesités soran minden olyan - akir a kotibban megjeldlt alvallalkozé helyett
igénybe venni kivant - alvillalkozé bevonasit bejelenteni, amelyet a jelen szerzédés mellékletét
képezd ajinlatiban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivint alvillalkozé nem 4ll a Kbe. 56. § - valamint, ha a megel6z8 kozbeszerzési
eljdrdsban a Megrendel6 el6irta, a Kbt. 57. § - szetint kizaro okok hatalya alatt.

6.2./ Az olyan alvillalkozd vagy szakember (a tovibbiakban e bekezdésben: alvallalkozd) helyett, aki
vagy amely a jelen szerzédés el6zményét képezd kodzbeszerzési eljarisban részt vett a Villalkozo
alkalmassaganak igazolasiban, csak a Megtrendeld hozzijarulasaval és abban az esetben vehet részt a
teljesitésben mas alvallatkozd, ha a szerz8déskotést kovetSen - a szerzddéskotéskor elére nem
lithaté ok kévetkeztében - bedllott lényeges korilmény, vagy az alvillalkozd bizonyithaté hibis
teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozoval,
¢s ha a Villalkozé az Gj alvillalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassigi
kovetelményeknek, melyeknek a Villalkozo a jelen szerzGdés el6zményét képezd kozbeszerzési
ehjarasban az adott alvillalkozdval egyiitt felelt meg.

! Kizardlag kilfoldi adéilletéségl Villalkozd esetén, egyéb esetben térlendd.
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6.3./ Az alvillalkozd személye nem modosithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatirozott
alvillalkozé igénybevétele az érintett szolgiltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a jelen
szerzOdés el6zményét képezé kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor [Kbt. 63. § (4)
bekezdése] meghatarozé korilménynek mindsilt.

6.4./ A Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdései szetinti teljesitési kotelezettséget teljesitheti a Vallalkozé vagy
a nem természetes személy alvallalkoz jogutddia, ha ezek valamelyike mint jogl személy atalakul,
szétvilik, mis jogi személlyel egyesil vagy a ra vonatkozd szabilyok szerint mas moédon
jogutodlassal megszanik.

X. Zard tendelkezések

1./ A Felek megillapodnak, hogy a jelen szerzGdés valamely rendelkezésének érvénytelensége a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkil a
szerzGdést a Felek nem kototték volna meg, Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést olyan
rendelkezéssel helyetresitik, mely annak céljahoz a legkdzelebb 4ll.

2./ A jelen szerzédéshez csatolt mellékletek a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

3./ A Felek nevében jelen szerzddést alaird képviselok kijelentik, hogy a gazdalkod6 szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve tarsasigi szerzédés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljaré
személyek kijelentik, hogy egymas alairdsi jogosultsagirdl kolesénodsen meggydzddtek.

4./ A jelen szerz3désben nem szabalyozott kérdésekre a Kozbeszerzésekrdl szolé 2011, évi CVIIL
torvény, a Polgari Torvénykonyvedl szélé 2013. évi V. torvény, tovabbd a jelen szerzGdés
megkotése idején hatdlyban lévé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleloen iranyadok.

5./A felek a jelen, 8 (nyolc) szamozott oldalbdl allé szerzédést és annak 3 (hdrom) mellékletét
elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagydlag irtak ala. A
szerz&dés 6 (hat) eredeti, egymassal teljes egészében megegyez6 példanyban késziilt, amelyekbdl 4
{négy) db a Megrendclanel 2 (ketto) db a Vallalkozonal marad.
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1.5, melléklet - Parkoldsi Gvezet hatdrai és parkoldhelyek soima
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1. szédmi melléklet
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Piros z6na: Dijkételes idészak(ok): 8.00-18.00 Gépkocsi 350 Ft/4 Autdbusz 1050 Ft/é
Sarga zéna: Dijkoteles idészak(ok): 8.00-18.00 Gépkocsi 265 Ft/6 Autdbusz 795 Ft/é
Z6ld zona: Dijkételes idészak(ok): 8.00-18.00 Gépkocsi 175 Ft/6 Autdbusz 525 Ft/6



2. szdamu melléklet

IRASBAN MEGVALASZOLANDO PANASZOK MEGHATAROZASA,
A PANASZOK KEZELESNEK SZABALYAI

A Panaszelbiralas
A érvényes jegy (FKGYR: 8,9 §., 48 §., XLVIL Torvény 15/c. §)

A parkoldjegyet az automata lista alapjan be kell azonositani, hogy a pétdijazassal azonos
dijovezetben lett-e megvasarolva. A potdijazas idépontban érvényes volt-e a 48. §-ban leirtak
alapjan (KP, CK koddal rendelkezd jegyek normal tarifaja jegyek, IT kdéda jegyek 50 %
dijkedvezménnyel lettek vasarolva). Befeketedett parkoldjegy esetében az eredet " parkoldjegy
bekérését kovetden, azt enyhén vizes ruhaval attérolve az adatok lathatéva valnak, és ez altal
ellen6rizheté az érvényesség. Szélvedd mogodtt lefordult nem beazonosithaté parkoldjegy (rossz
mindségh fotdk) a panasz lezarasra keril. Lefordult, a hatoldalon szereplé sorszam alapjan
beazonosithaté parkoldjegy érvényességének ellendrzését kovetben elutasitasra, vagy lezarasra kertil
a rendeletben leirtak egyéb feltételeinek rendben léte esetén. A rendelet alapjan a tiitelmi id6 egy
oranal hosszabb idére torténd dijfizetés esetén 15 perc, egyéb esetben 5 perc. A rendelet értelmében
a tirelmi id6, a jegy lejarta utan eltelt idére vonatkozik, azaz egy mar meglévd parkoldjegyhez, a
varakozas meghosszabbitasara, vagy a parkolohely elhagyasira értend5. Amennyiben az utdlagos
jegybemutatis kategéridjaba az Gjabb parkolojegy vasirlasa belefér, akkor a tirelm 1d6
alkalmazasatol eltekintink, miutan a rendelet erre ad lehetdséget. Idegen jegy: A Budapesten
Uzemeld parkolotarsasagoknal valtott parkolojegyek  elfogadhatdak, ha koézvetleniil hatirold
utszakaszon lettek megvaltva, €s a valtas helyszinen a varakozisi 6radi) megegyezik (vagy magasabb)
a potdijazds helyszinének oradijaval. 3500 kg feletti gépjarmivek jegyvasirlasa: A lakodautd,
autobusz, tehergépkocsi varakozasi dija a normal tarifa 3-szorosa. A dij megfeleld érvényesitése
miatt 3 db (egymast kovetdé sorszimmal, egyforma Osszegh) jegy megviltisa kotelezd. Ez az
informacié a jegykiadd automatikon is szerepel.

A érvényes mobilparkolas (FKGYR: 8,9 §, 48 §., XLVIL Térvény 15/c. §)

Ellendrzése megegyezik az érvényes jegy kategbridval Az EME Zrt. rendelkezésiinkre bocsatott
programjaibol (MOPA, AD-HOC) azonositani kell a pétdijazaskor érvényes mobilparkoldst. Az
azonos dijzénaban inditott parkolasok fogadhatéak el, amelyek esetében a mobilszolgaltato
visszaigazolta a ,lezirt” statuszt. A potdijazast kovetSen inditott parkolisok esetében az utdlagos
jegybemutatissal azonosan torténik a panasz elbiralasa. Rendszerhiba: A rendszer gazdaja, az EME
Zrt. allasfoglalasa szerint minden esetben meg kell virni a parkolas visszaigazolasarol az tzenetet,
addig nem célszerd elhagyni a gépjarmavet. Visszaigazolds hidnyaban a fizeté 6vezétben virakozd
gépjarmi vezetGje egyéb mdédon — parkoldjegy vasatlasival — koteles a gépjirmive dijfizetésérdl
gondoskodni. Ugyfél rossz rendszimra inditott: betd-, vagy szamcsere esetén a panasz elfogadhatd
1-2 esetben, egyazon lgyfél esetében nem rendszetesithetS az elfogadis. Rossz zénaszimra inditott:
azonos, vagy magasabb tarifiji zéndk esetében clfopadhaté a panasz. Mas patkoldtarsasagnal
inditott: targyhonapon belul kezdemeényezheté a MOPA-s patkolasoknal az EME Zrt-nél az AD-
HOC parkolasoknal a mobilszolgaltatd beleegyezésével a parkolasidij jovairasa a fizetési felszolitast
kiallito parkolotarsasag részére. Az EME Zrt., vagy a mobilszolgaltatd igazolasa alapjin a parkolasi
esemény lezarhato.

A érvényes engedély (FKGYR: 7, 10, 11, 12, 13, 43, 44, 45, 46. §)

A Budapest Féviros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzatanak teriletén talilhaté fizetGovezet
térképe az onkormanyzat honlapjan érheté el.
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A XI. keriiletben a Budapest Féviros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzata adja ki a varakozsi
engedélyeket. A kiadott lakossigi, gazdilkoddi és egészségiigyl tircsis engedélyekrdl naponta
frissitett listat tolt fel az Gnkormanyzat a Session Base ptogramba, melyben ellendrizhetd a kiadis
ténye. A Session Base programban a lakossigi engedélyek lefuttatisra keriilnek, és az esemény
zondjiban engedéllyel rendelkezék parkoldsi eseménye lezdrasra keril. A gazdilkodéi engedélyek
esetében ellendrizni kell, hogy az tUgyfél rendelkezett-e érvényes parkolojeggyel (I1) vagy
mobilparkolisinditissal (elbirdlisa megegyezik az érvényes jegynél lefrtakkal). A parkolétiresis
engedélyeknél az idékorlat lejartival tirelmi idé nem alkalmazhaté, A Virosrendészeti behajtsi-
virakozasi hozzajarulas, rakodétiresis engedély a gépjarmi elsd szélvédd tivege mégott, kiviiledl j6l
lathaté helyen és teljes egészében olvashaté mddon kell elhelyezni. Ennek hidnyaban a kérelmet el
kell utasitani. (Rendvédelmi szervek esetében kivételes esetekben méltinyossig gyakorolhatd
lgyvezetd igazgatdi, és ugyfelszolgalat vezetdi engedéllyel)

A automata hiba
Automata hiba bejelentést minden esetben ki kell vizsgiltatni. Alapesetben a pétdijazas helyszinén
két jegykiadé automata meghibisodisa esetén fogadhaté el a panasz. Ha az igyfél nem tud
patkoléjegyet valtani, akkor a jegykiadé automatan feltintetett legk6zelebb esé automatiknal teheti
azt meg. A lényeg az, hogy legyen érvényes parkoldjegy a virakozé gépkocsiban. (A panasz okatdl
figgSen /pl. sorozatos antomata lefagydsok, péns elnyelése/ egyedi elbirilas alkalmazhaté.) - -

4 mozgiskorlitozott engedély (FKGYR: 7 §)

Az okmanyiroda altal kidllitott engedélyen olvashatd: ,,Hasznilatkor az igazolvanyt a jarmad
szélvedSje mogott gy kell elhelyezni, hogy elSlapja ellendrzés célidbol tisztin lithats legyen.” Nem
a masolatot, az igazolvinyt! (Isd.: 218/2003. (XI1.11.) Kotm. Rend. 8.§ (1) Az ellendrzés ugyanis
azt jelent, hogy a biztonsagi jegyeket (hologram a szélén, fémjelek a papitban, UV csik a H betiin
keresztill, sorszam, érvényesség lejirta) meg lehessen vizsgilni. Alapesetben a panaszt el kell
utasitani. A mozgiskorlitozott személyekre val6 tekintettel - természetesen figyelembe véve a
nagymértéki visszaéléseket - egyszeri kivételes alkalommal az igazolviny utdlagos bemutatisa
elfogadhatd, amennyiben nincs 30 napon tili rendezetlen parkoldsi eseménye a gépjarminek.

4 nem az dvezet teriiletén parkolt (FKGYR: 1, 2 §)

Az ellen6rzési csoport visszaigazolisa alapjan birilhaté el 2 panasz, hogy valés-e 2 bejelentés.
Amennyiben Gvezeten kiviil varakozott az eseményt le kell zarni.

4 KRESZ szerint szabilytalan helyen patkolt (FKGYR: 1,2 §)

Az &vezeten belill a parkolis médjat elsésorban 2 KRESZ megallasra vonatkozé dltalanos el3irasai
szabalyozzak.

A parkoldjegy megvasarlisa vagy virakozisi engedély kihelyezésének elmulasztisa nem jelent
mentességet 2 KRESZ szabdlyainak betartdsa aldl. Exzért el6fordulhat, hogy a Kézterilet-feliigyelet
ketékbilincset helyez fel egy gépkocsira, vagy elszillittatja azt (annak cllenére, hogy parkoléjegpyel
rendelkezik), ha a korlitozott virakozasi Ovezeten belul szabédlysértd mddon virakozik. A
Kozterilet-feliigyelet illetékessége miatt a parkolasi eseményt le kell zarni.

A nem volt fizet§ parkold jelzés (KRESZ 15/c § és 17 §)

¢) ,,Varakozohely” (110. dbra); a tibla a jarmivek kijelolt virakozdShelyét jelzi, a tibla alatt
ethelyezett kiegészité tibla jelezheti a virakozé helyen kételezd elhelyezkedés médjat (pl. a jobb
oldali kerekekkel a jirdira illva kell varakozni) (111. dbra), vagy azt, hogy a virakozdhely
kizarélag bizonyos jirmivek (pl. csak szemelygepkocsﬂ{ 112. abra, csak kerékpirok 112/c. és
112/f. abra, mozgiskorlitozott személyt szallito jarmG 115. 4dbra és 115/a. dbra) részére van
fenntartva. Ahol a varakozast ellenérzé Ora van, kiegészité tabla (113. 4bra) jelezheti azt az
idbszakot, amelyben a varakozdst ellendrzé 6ra  (patkométer) vagy jegykiadd automata
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mikodtetése kotelezd, vagy a kiegészitd tabla jelezheti azt is, hogy virakozni csak meghatirozott
idotartamig és a 41. § (4)-(5) bekezdésében foglaltak megtartasaval szabad (113. és 114. dbra). A
mozgaskorlatozottakat szallitd jirmivek részére fenntartott varakozohelyet kiegészits tabla (115.
abra) vagy kilon jelz6tibla (115/a. dbra) jelezheti;

e/1. ,,Varakozéhely a kozlekedési korlatozas ald esé nehéz tehergépkocsik részére” (112/a.,
112/b. 4bra), a tabla azt jelzi, hogy 2 virakozéhely a kotlitozis hatilya ald esé nehéz
tehergépkocsik részére ki van jelolve;

¢/2. ,Varakozasi 6vezet (z6na)” (112/d. abra); a tibla azt jelzi, hogy az tton a varakozis
megengedett vagy - 113. és 114. abra szerinti kiegészité tablan feltintetett moédon - a
,» Varakozasi 6vezet (z6na) vége” (112/e. dbra) jelzStibliig a virakozas feltételekhez kotott.

112/e. dbra

A virakozasi Svezetbe valdé behajtasndl minden bejiratnal j6l lithaté modon tiblik jelzik, a
KRESZ-ben eléirtaknak megfelelden a varakozasi 6vezet kezdetét. A KRESZ 15. §. (1) szakasz c.)
pontja alapjan a korlitozott varakozisi Gvezet tabla hatilya a feloldd tibliig terjedd ttszakaszra,
terliletre terjed ki. Az utkeresztezGdés tehat nem oldja fel a tabla hatalyat, s ezért a jelzést sem kell
minden utcasatkon megismételni. Amennyiben az Ugyfél figyelmen kiviil hagyta a KRESZ-ben
leirtakat a panasz elutasitisra keriil. KRESZ tabla hiinya esetén a panaszt el kell fogadni.

A nem ért vissza idGben a jeggyel FKGYR: 8,9 §., 48 §., XL.VIL Térvény 15/c. §)
lasd ,,érvényes jegy”-nél leirtakat '

VI. meghibasodott gépkocsi
Az a korilmény, hogy a gépjirmi vezetSje a fizetGovezetben a tervezettnél tovabb tartézkodott a
gepkocsi miszaki meghibdsoddsa miatt, nem mentesiti a parkolisi dij megfizetése aldl. Patkold

ellenéreink feladatkorébe nem tartozik bele, annak vizsgalata, hogy a parkoldhelyet milyen célbdl
foglalta el az adott gépjarmi. A virakozis okatdl fiiggetlentil a fizetd dvezetben dijat kell fizetni.
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4 orvos szolgilatban (FKGYR: 12,13 §)
A hatilyos KRESZ alapjan az orvos szolgilatban jogcimen kiadott igazolis a kéziti forgalomban
dijmentes patkoldst a fizetd Ovezetekben nem biztosit. Egyebekben az ,érvényes engedély”-nél
leirtakat kell alkalmazni (egészségligyl virakozasi engedély. birtokiban max. 2 6ra dijmentes
varakozasra jogosit a parkolotarcsa kihelyezésével).

A aruszallitis — rakodas (KRESZ 15, 40, 41 §)

A -Megallasi és varakozasi tilalmat jelz8 tablak
4 15. § (1) A jarmivek megillasat vagy virakozasat tilto jelz6tablak:
4 a) ,Megillni tilos” (0. dbra); a tibla azt jelzi, hogy - a fotgalmi vagy miszaki okbél
szilkséges megallast kivéve - megallni, Va.larmnt vatakozm tilos;

A i
A 61. abra

A b) ,Varakozni tilos” (61. ibra); a tibla azt jelzi, hogy virakozni tilos; a jelzStibla alatt

elhelyezett kiegészité tiblin levé felirat jelezheti, hogy a varakozasi tlalom a jarmGvek
meghatarozott korére nem tetrjed ki; :

A g, Kotlitozott varakoza51 Gvezet” (61/a. dbra); a tabla azt jelzi, hogy az dton ,,Korlatozott

varakozasi Ovezet vége” (61/b. dbra) tibliig a virakozas a 113. és 114. 4dbra szerinti

kiegészitd tablan feltiintetett idGtartamig, illetSleg feltételekkel engedélyezett.

A IL AL
A 61/a. ibra 4 61/b. ibra
(2) Az (1) bekezdés a) és b) pontjiban emlitett jelz6tdblik hatalya a tablanal kezdSdik és
a kovetkezd atkeresztezddésig tart, kivéve
) ha a jelz6tabla alatt elhelyezett kiegészité tabla ennél rovidebb tivolsigot jelol meg,

b) ha ellenkezd értelmd jelzGtabla a tilalmat elébb felolda,

¢) a (3) bekezdésben emlitett esetet.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett jelzGtablak alatt - a tibla sikjira merSlegesen -
elhelyezett kiegészit6 tiblin nyil jelezheti, hogy a tilalom hatalya a tablatol kezd6dSen
vagy a tablaig 4ll fenn (a nyil itinya a kotlitozas ald esd teriilet felé mutat, 62. abra),
illetdleg a tabla elott és utan egyarant fennall (63. abra).

]

A 62. abta
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ot
A 63. ibra

A (4) Ha az (1) bekezdésben emlitett jelz6tablak alatt elhelyezett kiegészitd tibla idészakot
jelol meg, a titalom csak ebben az iddszakban all fenn.

4 (5) Ha az (1) bekezdés 4) pontjaban emlitett jelzétibla alatt elhelyezett kiegészits tabla
idétartamot jelol meg, a jelz6tabla csak a megjeldlt idGrartamot meghaladé virakozast
tiltja.

4 (6) Az (1) bekezdés 4) pontjiban emlitett jelzStibla alatt kiegészitd tabla utalhat arra,
hogy a varakozas kijelolt rakodéhely szabadon hagydsa érdekében dlos. A kiegészitd
tabla feltlinteti azt az idGszakot és tivolsagot is, amelyen a tilalom fenndll (61/c. dbra).
llyen helyen az aruszallité jarmd a folyamatos fel- és lerakodishoz szikséges ideig
maradhat; mas jarma - akar 5 percnél hosszabb ideig is - akkor tartézkodhat, ha a vezetd
a jarminél marad és aruszallité jirm@ érkezésekor annak a rakoddhelyre valé bealldsit
haladéktalanul lehetové teszi.

A

A .

A 61/c. abra 7
A (7} Az (1) bekezdésben emlitett jelzGtablak alatt elhelyezett kiegészits jelzétabla (63/a.
abra) az utpadkan torténé megillisi (virakozasi) tilalomra is utal.

A (3/a. dbra
A (8) Az (1) bekezdés ¢ pontjdban emlitett , Korlitozott virakozisi Svezet” jelzStibla a
14. § (14) bekezdésében meghatirozott jelzétiblival és kiegészitd tablaval egyutt is
alkalmazhat6. Ebben az esetben a varakozis feltételeire a kiegészitd tablan feltiintetettek
az iranyadok.
A (9} Az (1) bekezdés a) és b) pontjdban emlitett jelz6tablak alatt elhelyezett kiegészitd
tibla (63/b. abra) azt jelzi, hogy az itt szabdlytalanul vairakozé jarmfvet elszallitissal

eltavolithatjak.
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A 63/b. dbra
A (10) A 17. § (1) bekezdés ¢) pontjiban emlitett jelzétablak (113, és 114. 4bra) és a 15. §
(1) bekezdés ¢) pontjaban emlitett jelz6tabla (61/a. dbra) alatt elhelyezett kiegészits tabla
(63/c. abra) azt jelzi, hogy a jelzdtiblikkal meghatirozott virakozasi szabalyokat
megszegd jarmivet kerékbilincs alkalmazasival rogzithetk.

A 63/c. dbra

Megillas

40. § (1) Jarmivel megillni - ha kozuiti jelzésbél vagy a (2)-(5) bekezdés rendelkezesebol
mas nem kovetkezik - csak az littest menetirany szerinti jobb szélén, azzal pathuzamosan, egy
sorban szabad. A megallast iranyjelzéssel jelezni kell,

(2) Egyiranyua forgalmi Gton az uttest bal szélén - ha koziti jelzésbé]l mas nem kévetkezik -
akkor szabad megallni, ha a jirmd mellett az Gttest jobb széléig mérve legalibb 5,5 méter
szélességl hely marad.

(3) Kétkerekli motorkerékparral, segédmotoros kerékparral és kerékparral egymas mellett
két sorban vagy az tttest széléhex viszonyitva ferdén is meg szabad illni, ha a jirmivek az
uttestbSl egy személygépkocsi szélességénél tobbet nem foglalnak el. Ahol a virakozéhelyet
utburkolati jel [18. § (1) bek. ;) pont] jelzi, egy gépkocsi részére szolgils helyen két ilyen jarmd
1s megallhat.

(4) Lakott teriileten kiviil jarmivel - a lehetSséghez képest - az tttesten kiviil kell mega]].m

(5) Tilos megallm

a) ahol a jarm( fényjelz6 késziilék vagy jelzGtabla jelzésének az észlelését akadalyozza;

5) ahol a jirmil és az uttesten levd zardvonal vagy a jarm( és az tGttest masik szélén allé
jarmi kozott legalabb hirom méter széles hely nem marad;

¢) be nem lithat6 utkanyarulatban, bukkandban vagy mas olyan helyen, ahol a jirmiivet a
tobbi jarmi vezetdje kelld tavolsaghol nem észlelhet;

d) korforgalmi Gton, utkeresztezGdésben és az uttestek széleinek metszéspontjatol
szamitott 5 méter tivolsigon belil, ha a kozati jelzésbSl mis nem kovetkezik; az
utkeresztezGdésben az uttorkolattal vagy iteligazissal szemben megalld jirmfire - ha ez a
tobbi jarmd bekanyarodasit nem akadilyozza - a tilalom nem vonatkozik;

¢} kijeldlt gyalogositkelShelyen, valamint a gyalogositkelShely elStt személygépkocsival,
motorkerékparral, segédmotoros kerékparral, kerékparral és kézikocsival 5 méter, egyéb
jarmivel 15 méter tavolsigon beliil;

/) hidon, aluljardban, alagatban, valamint ezek be- és kijaratanal;
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g) vasati at]aroban és attol szamitott 30 méter tavolsagon belil, valamint vasiti, illetéleg
villamospalyin és ezekhez olyan kozel, hogy a jarmi a vasid jarmd, illetSleg a villamos
kozlekedését akadilyozza;

k) mas jarmivel a villamos, autébusz vagy trolibusz megilléhelyet, illetSleg taxiallomast
jelzd tabla elStt 15 méter, utina 5 méter tivolsagon belill, kivéve, ha ttburkolati jelbSl mas
kovetkezik;

7) autobuszobolben és autdbusz forgalmi sivban, kivéve a kijel6lt megallohelyen megallé
autdbuszt (trolibuszt), villamost, a személytaxit, a betegszallité gépjirmiivet, tovibba 20 és 6
ora kozott a kommunalis szemét szallitisira szolgélc') jarmivet;

7} villamos mega]lohelynel levs jardasziget és a hozza kozelebb esd ]arda kézott
uttestrészen;

#) 1000 kilogrammnal nagyobb tengelyterhelésa jarmivel jardin;

/) kapaszkododsavon, gyorsité-és lassitd sivon, kerékpiatsavon, nyitott kerékparsivon,
kerékparaton, gyalog- és kerékparaton;

m) killondsen veszélyes helyen, az utburkolat jellel [18. § (3) bek.] jelzett teriileten.

(6) Az (1), (4) és (5) bekezdés rendelkezése nem vonatkozik a forgalmi okbdl sziikséges
megallisra, valamint arra az esetre, ha e rendelkezések a jarmd miszaki hibdja miatt nem
tarthatok meg.

(7) A jarmQ ajtajat a vezetS csak akkor nyithatja ki, ha ezzel a kozlekedés biztonsigit,
valamint a személy- és vagyonbiztonsigot nem veszélyeztet,

(8) A jirdan - részben vagy teljes terjedelemben - csak akkot szabad megallni, ha

a) azt jelz6tabla vagy utburkolati jel megengedi,

b) a jarmii a jarda szélességének legfeljebb a felét foglalja el,

¢) a jirdan a gyalogosok kozlekedésére legalibb 1,5 méter szabadon marad, és

d) a jarmi tengelyterhelése az 1000 kg-ot nem haladja meg.

(9} A jardan a mozgiskorlitozott személy (lletSleg az 6t szallitd jarmib vezetSie) jarmivével,
a betegszallité gépjarmG, a kerékpar, a kétkerekd segédmotoros kerékpir és a kétkerekd
motorkerékpir a (8) bekezdésben emlitetr egyéb feltételek fennallisa esetén akkor is megillhat,
ha a megallast jelz6tibla vagy utburkolat jel nem engedi meg.

Virakozas

41 § (1) A 40. § rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell a varakozasra is.

(2) Tilos varakozni [a 40. § (5) bekezdésében emlitetteken tilmendeny:

a} a harom kiilon tttesttel rendelkezd Gt kozépss tttestjén;

b} lakott teriileten kivill f8atvonal uttestjén;

¢) ahol a jairm{ az Gtment ingatlanra valé behajtist akadilyozhatja;

d} ahol a jarmQ szabalyosan varakozé misik jirmi megkdzelitését vagy elindulisat
akadalyozhatja;

¢) az uttesten ott, ahol a jirdan a megiallis megengedett.

(3) A mozgaskorlitozott személy (illetSleg az &t szallité jarmG vezetSje) jarmibvével és a
betegszallito gépjirmd olyan helyen is virakozhat, ahol a virakozist jelz6tibla (61. 4bra) tiltja.
Korlitozott virakozasi Gvezetben és varakozasi 6vezetben a mozgaskotlitozott személy vagy
az Ot szallité jirmi vezetSje a jarmavével és - az (5) bekezdésben foglaltak szerint, tarcsa
hasznalatival egy 6ra idStartamig - a betegszallité gépjarml a varakozast ellendrzdé Graval
(patkométerrel) vagy jegykiadé automatival ellitott varakozdhelyen, ellendrzd 6ra vagy
jegykiad6é automata mikddtetése nélkul is varakozhat. A kijeldlt rakodéhelyre vonatkozéd
rendelkezés [15. § (6) bekezdése] azonban e jarmiivekre is irinyadé.

(4) Varakozast ellen6rz6 érandl munkanapon 8 és 18 6ra, szombaton 8 és 14 6ra kézott - ha
pedig jelzétabla [17. § (1) bek. ¢) pont] ettdl eltérd iddszakot jelol meg, ebben az idészakban -
csak az 6ra mikodtetésével és legfeljebb az éraval jelzett idStartamig szabad varakozni. Lejart
orat a jarmQ eltavozasa nélkil ismételten mikodésbe hozni tilos.
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(5) Ahol jelzStabla meghatirozott idStartamu varakozést enged [17. § (1) bek. ¢) pont], a
varakozas megkezdésének idSpontjat a jarmiivén - gépkocsi esetében a jirmi szélvédd Givege
mogott - elhelyezett tarcsan jelezni kell. A tircsa jelzését a jarmi eltivozdsa nélkiil
megvaltoztatni tilos.

©

{7) A jarmivet Grizetleniil hagyni abban az esetben szabad, ha a vezetd gondoskodott arrél,
hogy a jarm{ 6nmagatdl el ne indulhasson és illetéktelen személy azt el ne indithassa.

(8) A strglsségi orvosi ellatashoz kiadott virakozisi engedéllyel (161. abra) megjelolt
személygépkocsi vezetdje - amennyiben a varakozis egyéb médon nem lehetséges -

aja 15. § (1) bekezdése 4) pontjaban, és |

b)a 40. § (8) bekezdése a), b) és d) pontjaiban
meghatirozott rendelkezéseket figyelmen kiviil hagyhatja.

161. abra
(9) A siitgdsségi orvosi ellitast végzé orvost az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgilat jeloli ki, részére a virakozasi engedélyt - kilén jogszabilyban meghatirozott
rajegyzésekkel - a telepiilési Gnkormanyzat jegyzdje (fGjegyzd) adja ki.

A szélvéddé mégote elhelyezett ,rakodds, aruszallitas” feliratd tibla nem fogadhato el
Folyamatos a rakodas (amikor a parkoldellendr litja az 4ru mozgisit) nem mindsiil
virakozdsnak. Abban a pillanatban, ahogy lezirsta és clhagyasza keril a gépjarmd
parkoldjegyet kell valtani.

A megkiilonboztetett jelzést hasznalt FKGYR: 7 §)

A rendelet alapjén a virakozési, valamint az idtartamban korlatozott virakozisi 6vezet teriiletén
varakozdsi dij megfizetése nélkiil — korlitlan ideig — csak a megkiilénbéztetd fény- (rogzitett
keklimpa) és hangjelzGkésziilékkel felszerelt, vagy azt hasznalé jarm@ varakozhat.
A figyelmeztetd jelzés” (sirga limpa) hasznilata nem jogosit ingyenes parkolasta.

A 12/2007. (IIL13.) IRM rendelet értelmében: a megkiilénboztets fény- és hangjelzést adéd
készulékek koz€ sorolta a mobil fényjelzést adé berendezést és a sziréndt is. (A mozgathat6
lizemmoda (mobil), megkiildnboztetd fényjelzést add késziléket csak a feladat végrehajtisihoz
szlikséges 1dotartamra lehet a gépjarmire felszerelni) Ugyan ez a rendelet azonban ahhoz a
feltételhez kototte a mobil rendszer felszerelését, hogy csak olyan gépjirmiinél hasznalhatd,
amelynél a gépkocsin j6l lathat6 és olvashatdé médon felirat jelzi az iizemeltetdt és az lizemeltetés
céljat. Bz alol a feltétel aldl a rendelet szerint csak azok a gépjarmivek mentesiilnek, amelyek
védett szemelyeket szallitanak, kisérS/biztosité feladatot latnak el, illetve baniildozési feladator
végeznek. (Ezekben az esetekben a forgalmi engedélyben ellenérizni kell annak hasznalatira valéd
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jogosultsagot, és be kell kérni a gep]armu menetlevelét, rendvédelmi cégek eseteben a felettes
vezetd igazoldsat. A leirtak rendben léte esetén a panasz lezarhato.)

A méltanyossagot kér
Alapvetben a rendeletben és a tdrvényben leirtak alapjin kell a panaszokat elbirilni. Egyedi
esetekben a felettes vezets engedélyével gyakorolhato.
A kezelésre érkezd beteg jogkGvetS magatartist tanusitva szabilyosan patkol, 4 drira szolé
parkolasi jegyet vesz. -

1. Ha kezelése elhuzddik, és emiatt fizetési felszOlitist kap, igazolast ker és kap az
Egészségiigyi IntézettSl, hogy az adott napon kezelés alatt allt, amely elhizédott.

2. A fizetési felszolitissal, és az Egészségigyt Intézetto] kapott igazoldssal a beteg vagy
meghatalmazottja felkeresi a Vaillalkozoat, vagy tovabbi intézkedésre felkéri az
Egészségiigyi Intézetet. Amennyiben Villalkozéhoz érkezik méltinyossigi kérelem,
ugy a Megrendel6t értesiti errdl.

3. A beérkezett iratok, és informacidk alapjan az Onkormanyzat a fizetési felszohtasokat
méltinyossaghdl tordlte. A t6rlendd  (lezdrandd) parkoldsi eseményekrSl az
Onkormanyzat napi gyakorisiggal e-mail tizenetben, havonta egyszer hivatalos irisban
értesiti a Parkolas Uzemeltetdt,

A adatkérés (Ptk 307 §)
Az ugyfél hidnyosan killdte el panaszat (rendszim, azonositészam hiinya), e miatt parkolisi
eseményhez nem kapcsolhaté kérelme. Az tgyfelet haladéktalanul fel kell szolitani a potidsra.

A pétdij mérséklését kéri (Torvény 15/c. §)
A teljesitési hataridbe a szerzGdéskotés napjat nem kell beszamitani. Ha a teljesitési hataridé
utolso napja munkaszineti napra esik, a hatiridS a kdvetkezd munkanapon jar le (Ptk.282. § (1)
bekezdés). Ez a szabily nyilvinvaloan nem alkalmazhat6 azokra az esetekre, amikor a teljesités
napjé.t pontosan, datum szerint meghaté.rozzék a felek A jogosult a har:iridé’- letelte ‘vagy a dé.tum
ha az eloteljesitésbe kifejezetten beleegyezett (Ptk.282.§ (2) bekezdés)
Ptk. 292 § (2) A jogosult a hatirnapot megelézden, illetSleg a hatiridé kezdete el6tt felajanlott
teljesitést is koteles elfogadni; ilyenkor a teljesités és a lejarat kozotd idSre kamat vagy kirtalanitas
nem jar.
A fentiek alkalmazisin feliil egyedi - rendkivili - esetekben vezetSi engedéllyel “varakozasi
dijkilénbozet allapithaté meg, vagy a pétdiy alacsonyabb kategonara csokkentheto.
Felmeriilé ellendri hibak melyek a program ¢s a fotok alapjan azonnal elbirilhatoak:
rendszamelutés
gyartmanyhiba
felségjelzés elitése
nincs a kihelyezett fizetési felsz6litistdl fotd
ugyfél a foton
makrofoté hianya
nyitott gépjarmi
egy napon tobb pétdij ugyanazon a helyen (2. FF lezarasa)
tiikr626d6 fotd, ahol a szélvédd nem ellendrizhetd
elhajto gépjarmd
Ezekben az esetekben lehetSség szerint legalibb a virakozasi dijat, és az tgyvédi munkadijat
megprobaljuk az tgytéllel befizettetni. Fizetési meghagyasra ezeket az tgyeket dtadni nem lehet.

bk >k > b >
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Behajtasi eljaras (fizetési értesitések)
Kikiildés eldtti ellendrzés

A Ideiglenes rendszamu gépjarmiivek

A fizetési felszolitis kikildése elStt az E-12345, P-12345, V-12345 &s Z-12345 ideiglenes
rendszidmu gépjarmivek parkolasi eseményeit le kell zirni. Felesleges a KEKKH lekérdezés,
miutin ezek a gépjarmivek ideiglenes forg.tartisi engedéllyel rendelkeznek, vagy egyéltalin
nincs torzskonyvik. Adatot sohasem fogunk kapni.
C-X 1234: kiilfoldi allampolgirok Magyarorszigon izemeltetett gépjirmiiveinek rendszamai.
{2009. aprilis 1-jétd]l gjonnan nem adhaté ki ilyen) X=A, B,C A KEKKH adatokat nem
szolgaltat ki, ezért ezeket az eseteket is le kell zarni.
DT12-34 A diplomiciai testiiletek hivatalos jirmiveivel kapcsolatban polgarl peres eljards
nem indithatd, ezért javasolt az ezeknek a parkolasi eseményeknek is a lezarisa a leszlirés
elott.
A KisOsszegt tartozasok lezdrisa — 150,- Ft -ig (2011/2. Igazgatéi Utasitas alapjan)
4 Hibis eseményfelvétellel kapcsolatos lezaras (rendszameliités, gyartmanyelités,
felsegjelzés eliitése, kozteriilet eliitése, nincs a kihelyezett fizetési felszolitisrél foté,
tigyfél a fotén, makrofotd hidnya (pl. a kihelyezett jegy adatai nem elléndrizhetSek),
nyitott gépjirmi, egy napon tSbb pétdi) ugyanazon a helyen (2. FF lezirisa),
tikr6236d6 fotd, ahol a szEélvéds nem ellenSrizhetd, elhajtd gépidrma

Kikiildés utani teenddk

A KEKKH adatok, kikildott fizetési értesitések, ragszamok és visszajott levelek stituszainak
betoltése a nyilvantartd rendszerbe.

A sikertelen KEKKH lekérdezés visszajelolése utan a kapcesolddo események adatok ellendrzését
kdvetden, ezek az események ,behajthatatlan” stitusszal leziranddak.

Visszajott levelek felilvizsgilata, és esetleges Gjabb cimadat bittokaban javasolt a levelek ismételt
kiktildése. (Pl cégnyilvintartishan székhelyvaltozas)

Eléviilt események lezdrasa (60 napon belil fizetést értesités nem lett kikiildve)

Panaszelbirilasa
4 Addsvételi szerz8dés (FKGYR 2 § g) pontja)

Usemben tartd: a jarmi tula]donosa illetve akit a jarmi jogszerii uzemeltetésére szerzodes vagy mas
hitelt érdemlben igazolt jogeim alapjan a ]armunyﬂvantartasba bejegyeztek.

A szerz6désnek tartalmaznia kell az eladé és a vevd személyi adatait (név, szilletési hely, id6, anyja
neve, személyl igazolvany szama) ide értve a lakcimet is, valamint a miiszaki adatokat. A
szerz6dés hatilyba lépésének napjat kovets 15 napon belil bejelentési kotelezettsége van a
kozlekedési igazgatasi hatésagnal mindkét félnek. A benyljtott adasvételi szerzédéseknél az
elobbiek ellendrzésér el kell végezni, vagyis okminyirodai bélyegzével ellitott és pontosan
kitolttt adatokkal vehetd at a kérelem. Szerzédés hidnyiban énkorminyzat hatirozatinak
benyijtasa szilkséges, ahol szintén szerepel az Gsszes elSirt adat.

A parkolisi esemény keletkezésének idépontjit egyeztetni kell a tulajdonjog ataddsanak napjaval.
Ugyanazon a napon potdijazott és eladott gépjarmi esetében mar a vevd kotelezett a potdi
megfizetésére (kivéve: a szerzédésen Ora, perc megjel6lés is szerepel).

Az adasvételi szerz6dés alapjin a vevd részére fizetési felszélitis kerill kikildésre. Ezekrdl a
fizetést értesitésekrdl a FMH kibocsétasa el6tt az ugyvédi irodit tijékoztatni kell.
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4 Bérbeadta, kolcsdnadta a gépjarmiivet (FKGYR 2. § g) pontja)

Miutan dnkormdnyzati rendelet ugy rendelkezik, hogy a helyszinen meg nem fizetett parkoldsi
dijat, valamint potdijat a gépjarmii tulajdonosanak (lizembentartdjanak) kell megfizetni, ezért ez
azt jelenti, hogy a tulajdonos (lizembentarté) a tényleges hasznild megjelolésével nem
mentestilhet a felelosség alol.

A Elhunyt izembentart6/tulajdonos

A fizetési értesités ,,elhunyt” postai stitusszal érkezik vissza. Megkeresést kell inditani az 6t6kos
személyének megallapitisa céljabdl. (Népességnyilvintartis, Kozjegyzs, Fizetési értesités
kikiildése az 6rokosnek.) Amennyiben tizembentartéi jogviszony allt fenn, abban az esetben az
eseményt le kell zarni, miutan 6r8kos hidnyaban eljiras nem kezdeményezhetd.

Ugyfel bejelentésekor halotti anyakonyw kivonatot, és hagyatéktargyalasi jegyzOkonyvet kell
bekérni.

4 Felszamolt vagy felszamolas alatt 4ll6 cégek
Cégnyilvantartas ellendrzése. Az igénybejelentési hataridon belil a felszamol6 biztost értesiteni
kell a fennallé tartozasrél. A felszimolasi eljaras kezdete 40 napon tili, akkor a patrkoldsi
eseményt le kell zarni.

A Részletfizetést kér

A parkolast szabalyozo {Gvarosi rendelet részletfizetési kedvezményt nem tartalmaz. Polgari peres
eljaras keretében kérvényezhetd, birdi itélet alapjan.

4 A 4. pontban felsotolt panasztipusok feldolgozdsa a fizetési értesités
kikiildését kvetben .

Az Ggyfél miutin nem a téle elvirhatd gondossiggal jart el (a felszolitds kikilldése elétt nem élt

felszolamlassal), ezért panaszelfogadas csak a varakozisi dij és a jarulékos kéltség megfizetése
utin torténhet.
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3. szidmii meliékiet

NYILATKOZAT

Alulirott dr. Hoffmann Tamis, mint Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata (székhely: 1113 Budapest, Bocskat ut 39-41; addszim: 15735746-2-43;
KSH szim: 15735746-8411-321-01) polgarmestere hozzijarulok ahhoz, hogy az AllSys
Management Kft. (székhely:1116 Budapest, Fehérvad Gt 126-128.; levelezési cim: u.a.;

cg:01-009-924827; addszama:14892222-2-43; képviseli:Palinkas Kitti ligyvezets) a Budapest
Févaros XI. Kerillet U]buda Onkorminyzata kézigazgatisi teriiletén ellatandé parkolas-
uzemeltetési szolgaltatis un. ,,back office” tigyfél-szolgaltatisi feladatainak ellitdsa sotin a
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorminyzata kdzremitk6dé partnere” megjelolést
hasznalja.

Budapest, 201 . 201 rrop 03 »

képviseli
dr. Hoffmann Tamais

polgirmester



