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_SZOLGALTATOI SZERZODES
RENDSZERTAMOGATASI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

egyrészrol a

(1)  Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata ((székhelye: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41; t6rzskényvi azonosité szama /PIR/: 735748;
adoszama: 15735746-2-43; allamhaztartdsi egyedi azonositéja (AHTI):
745301; keépviseli: dr. Hoffmann Tamas polgirmester mint megrendeld
(,,Megrendeld™)

masrészrdl a

(2) Termion Kft. (székhelye:1138 Budapest, Népfirdé u. 17/A VII/28..;
cégjegyzékszama: Cg.01-09-968970 képvisels: Hegedils Gyula iigyvezetd
igazgat$) mint véllalkozé (,,Vallalkoz6™)

(a Megrendel6 és a Vallalkozo kiillon-kiilon ,,FéI” és egyiittesen ,,Felek”) kbzott az
alabbi feltételek szerint.

ELOZMENYEK

(A) A Megrendelé Budapesten, a XI. keriiletben Parkolds tizemeltetési
tevékenységet folytat, a tevékenységének végzéséhez sziikséges, a jelen
szerzodésben meghatarozott szamitastechnikai rendszert lizemeltet.

(B) A Villalkoz6 szamitdstechnikai tevékenységeket folytat, és vallalja a jelen
SzerzOdésben meghatarozott feltételek szerinti a jelen Szerzodésben
meghatdrozott rendszerre vonatkozo, a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatisok
nyujtasat a Megrendeld részére.

ENNEK KOVETKEZTEBEN a Felek az alabbi megallapodast kotik.

1. DEFINICIOK

A jelen Szerzédésben és az ahhoz csatolt dokumentumokban a kdvetkez6 szavak és
kifejezések jogszabalyi rendelkezés hianyaban a kivetkezé jelentéssel birnak.

Egyedi Megrendelés a jelen Szerzddés 4. szamt Melléklete szerinti
tartalommal 1étrejott Megrendelés, amelyben a
Megrendelé id6rél idére meghatarozhatja a
Szolgaltatasok  bdvitését, mobddositdsat vagy
visszavonhat Szolgaltatasokat.

Dijak a jelen Szerzdédés szerinti Szolgaltatisok
nyujtasaért a jelen Szerz6dés 3. szdmu
mellékletében foglaltak szerinti dijak.
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Uj Verzié

Villalkozé Képviseldje

a Rendszer részét képezd szoftver hibajavitas
céljdbol kiadott olyan véltozata, amely hibakat
javit, 1j funkciékat épit be, vagy masképp
madositja vagy frissiti a szoftvert, és nem mindsill
Uj Verziénak.

a Megrendeld 4ltal, az 6.1 pont szerint id6ro] idére
kijelslt személy.

a Szerzédés 2. szama  Mellékletében
meghatérozott Rendszer, amelyek tekintetében a
Szolgaltatasok nytjtanddk.

a Rendszer 2. mellékletben foglalt leirasa.

valamennyi szabadalom, szerzoi jog,
formatervezési minta, védjegy, logo, lzleti titok,
know-how, adatbazis vagy barmely mas
nevesitett, vagy nem nevesitett eredeti szellemi
alkotas, és azok dokumentacidja.

a Felek altal a szolgaltatisok nyujtisdra kotott
jelen Szerzédés és annak elvalaszthatatlan részét
képezd mellékletei, valamint a Szerzbdés és a
mellékletek médositasai).

A Vallalkozé altal a Megrendeldnek a jelen
Szerz6dés  szerint  nyGjtandd  valamennyi
szolgaltatas, tevékenység, egyiitt az Egyedi
Megrendelésben  meghatirozott ~ médositott
bévitett vagy csokkentett szolgéltatasokkal. -

A Megrendel6 altal, a 3.9 pont alapjan kibocsatott,
a Szolgaltatisok Vallalkozé altali nyajtdsanak
teljestilésérol szol6 irasbeli igazolas.

a Rendszer részét képezd szoftver
tovabbfejlesztett valtozata, amelyet 0j funkcioval
kiegészitésre bocsat ki a szoftver fejlesztdje, oly
moédon, hogy ezzel a szoftver \j kibocsatott
verzidnak mindsiil.

a Vallalkozo 4ltal, a Szerzodés 6.1. pontja szerint
idérdl idore kijelslt személy.

A jelen Szerzbdésben alkalmazott egyéb nagy kezdObetiis kifejezések a jelen
Szerzddésben hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Az egyes szamban hasznélt szavak a sz0 tobbes szamu jelentését is tartalmazzak, a
t5bbes szamban hasznalt szavak pedig a sz6 egyes szamu jelentését is tartalmazzak,
ahol a szovegbsszefliggés ezt megkovetell.
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2. A SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés feltételei szerint a Vallalkozé koteles a Megrendel6nek
Szolgaltatasokat nyujtani Parkolasi iigyviteli rendszer tizemeltetése targyban.
A konkrét Szolgaltatisokat és a Szolgaltatisok nyudjtasara vonatkozd
feltételeket a vonatkozo Melléklet, valamint a 3.2 pont alapjan kibocsatott
Egyedi Megrendelés tartalmazza.

3. ASZOLGALTATASOK
3.1 Nyijtandé Szolgiltatdsok

A Vallalkozd az 1. szamu Mellékletekben meghatarozott Szolgaltatasokat az
ott meghatarozott feltételek szerint nyijtja a Megrendelé a részére.

A Villalkozé a Megrendeld 3.2 pont szerinti Egyedi Megrendelése alapjan
nyujt tovabbi Szolgaltatasokat a Megrendeld részére.

A Rendszerrel és a Szolgaltatasokkal kapcsolatos stratégiai tanacsadasi
szolgaltatist a Megrendelé a 3.2 pont szerint Egyedi Megrendeléssel
rendelheti meg a Vallalkozotol. A stratégiai tanicsadasi szolgaltatas részletes
feltételeit a felek az Egyedi Megrendelésben hatarozzidk meg.

A Véllalkozé kijelenti, hogy a Rendszer Rendszerdokumentdciéjat és a
Rendszerre vonatkozd szilkséges miszaki informaciokat ismeri, és hogy
rendelkezik mindazon feltételekkel és szaktudassal, amely a Rendszerre
vonatkozé Szolgaltatasok nydjtasahoz sziikségesek.

3.2 [Egyedi Megrendelés

A Megrendeld az Egyedi Megrendelésben meghatarozott feltételekkel id6rdl
idére irasban megrendelhet a Vallalkozotél a jelen SzerzOdésben
meghatarozott Szolgaltatisok modositasat, bovitését, illetve visszavonhat
egyes Szolgaltatasokat.

A Vallalkozé 5 napon belill kdteles az Egyedi Megrendelésben foglaltakat
visszaigazolni, vagy annak médositasat kezdeményezni.

Az Egyedi Megrendelésben mindkét Fél altali alairassal lép hatélyba.

3.3 A Szolgaltatasok nyajtasinak helye
A Vallalkozé a Szolgdltatasokat elsdsorban sajat székhelyén/telephelyén
nytjtja. Amennyiben a Szolgaltatas jellege miatta ez sziikséges, a Vallalkoz6 a

Szolgaltatast a Megrendeld altal elbzetesen megjeldlt helyszinen nyidjtja.

3.4 Koltségek

3.4.1 A Viallalkozo altal biztositando eszkdzok

A=



A Felek kifejezett ellenkezé irasbeli megallapodasa hianyaban, a Vallalkozo a
sajat koltségén koteles biztositani a Szolgaltatasok teljesitéséhez szilkséges
valamennyi eszkdzt és feltételt.

342 A Vallalkozd altal beszerzett eszkdzok

A Vaillalkozé a Megrendeld Egyedi Megrendelése alapjan beszerzi a
tamogatott Rendszer részét képezd vagy abba beépitésre vagy implementalasra
keriilé hardver és szoftver eszkéziket, melyek ardt a Vallalkozo kiilén
szamlazza ki a Megrendeldnek a 7.3 pont alapjan.

3.5 Tesztelésben valé egyiittmiikidés

A Villalkozé kételes a Rendszer fejlesztések soran a Megrendeldvel és a
fejlesztdvel egylittmiikddni, tovabba a fejlesztések integrildsiban és az
atvételi tesztek lefolytatasaban kiildn dij felszamitasa nélkiil kézremiiktdni.

3.6 A Vallalkoz6 altalinos kételezettségei

A Szolgaltatasok ny(jtasa sordn a Vallalkoz6 kételes:

(1)

(i1)
(iii)
(iv)

™

a Szolgaltatasokat szakszer(i médon, a jelen Szerz6dés feltételei szerint
teljesiteni; és

az adott Szolgaltatashoz szakértd személyzetet rendelni; és

a megfelelé Mellékletben, valamint az Egyedi Megrendelésekben
foglalt valamennyi kételezettségét teljesiteni; és

biztositani, hogy a Megrendelé altal megjelslt helyszinen, a
Megrendeld elbzetes jovahagyasaval, a jelen Szerzodés és a
Szolgaltatasok nyQjtasa céljabdl, illetve a jelen Szerzddéssel és a
Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban tartdozkodé Villalkozbi
Képviseld, tovabba a Vallalkozo alkalmazottai és megbizottai betartsak
a Megrendeld biztonsagi eléirasait, amelyekrél a Megrendel6 a
Vallalkozot id6rél idére értesiti. A Megrendel6 jogosult barmely olyan
személyt, aki az eldirdsokat megszegi, illetve megszegte eltavolitani,
illetve barmely olyan személytdl, aki az eljardsokat és az eléirasokat
megszegi, illetve megszegte, a belépést megtagadni; és

Vallalkoz6i Képvisel6t kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a
Megrendeldi Képviselovel és valaszoljon az altala vagy a Megrendeld
mas alkalmazottai, megbizottai altal feltett kérdésekre.

3.7 Szolgaltatas tartalma

A jelen Szerzddés szerint nyijtott Szolgaltatasokat az 1. és 2. szadmd melléklet

)

tartalmazza, de kiterjed a kdvetkezdkre:

a Rendszerdokumentacioban kifejezetten felsoroltakon kiviili hardver-
és szoftvertermékeket; és



(i)

(iii)

a Megrendeld vagy valamely harmadik fél nem megfelelé kezelése
vagy javitasa, illetve barmilyen médositési kisérlet miatt a Rendszer
hardver vagy szoftver elemeiben keletkezett karok javitasa; és

a Rendszer jelen Szerzddésben, illetve a Szolgéltatdsok leirasaban,
illetve ezek vonatkoz6d mellékletmodositasaiban foglaltakon kiviili
valtozasat, illetve modositasat.

3.8 Frissité Szoftver

3.9

3.10

A Villalkozé a Szolgaltatasok nyujtasa keretében elvégzi a szilkséges Frissito
Szoftver Rendszerben torténd telepitését és integralasat. Amennyiben a
Frissité Szoftvert a Megrendeld erre vonatkozo igénye alapjan a Vallalkozd
szerzi be, ugy ennek dija a 3.4 pont szerint keriil kiszamlazasra.

Uj Verziok

A jelen Szerzédés tartama alatt a Vallalkozo kioteles:

(¥

(i)

(iii)

minden olyan tervezett vagy tényleges miiszaki vagy iizleti
fejlesztésérdl a Megrendel6t tdjékoztatni, amely a Vallalkozd ésszerti
véleménye szerint valdszintileg érinti a Rendszert;

a Megrendeldt minden altala ismert tervezett vagy befejezett Uj
Verziorol tajékoztatni;

a Megrendelé erre vonatkozé igénye alapjén a Rendszerbe Uj Verziot
telepiteni €s integralni (illetve a rendszer részét képez6 szoftvert az Uj
Verzioval kicserélni az esett6l fiiggden).

Amennyiben az Uj Verziét a Megrendeld erre vonatkozé igénye alapjan a
Viéllalkozo szerzi be, gy ennek dija a 3.4 pont szerint keriil kiszamlazasra.

Teljesitési Igazolas

(1)

(i)

(1it)

Vallalkozo targyho végén napldban régzitve jelentést ad 4t Megrendeld

részére, mely részletezi a trgyi honapban elvégzett feladatokat (az 1.
szamu melléklet részletezése szerint).

A Megrendel6 a Vallalkozo altal készitett teljesitési napld atvételét
kovetd 5 munkanapon belill a szerzodésszerlien teljesitett
Szolgaltatasokrdl teljesitésigazolast allit ki, melyet két példanyban atad
Vallalkozo részére.

A teljesitésigazolas alapjan jogosult a Vallalkozé benyijtani a
szamlajat.

Ha a Teljesitési Igazolds kiadasdval, vagy az abban foglaltakkal kapcsolatban vita
meriil fel a Felek k6z6tt, a 11.9 pont rendelkezései alkalmazanddk.

Aot



4, FELHASZNALOI JOGOK

4.1 A Vallalkozé tovabba kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatasok teljesitése
soran altala létrehozott vagy biztositott Szellemi Alkotisnak jogosultja vagy
jogosult azok Felhasznaloi Jogat a Megrendelore atruhazni.

5. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Annak érdekében, hogy a Vallalkozd a Szolgaltatasokat a Megrendeld felé
szakszerlien és id6ben tudja nyidjtani, a Megrendelé kételes:

(i) biztositani a Rendszerhez a megfeleld komyezeti feltételeket és
megtesz minden ésszer(i lépést annak érdekében, hogy alkalmazottai,
megbizottai a Rendszert megfeleléen miikidtessék; és

(i)  a Vallalkozo6 részére a Felek altal, illetve a vonatkozd Mellékletben
meghatarozott médon a Rendszerhez hozzaférést biztositani; és

(iii)  amennyiben a Szolgaltatas jellegébél ez kovetkezik a Megrendeld
altal a 3.3 pont szerint meghatarozott szolgaltatasnyujtas helyszinére a
Villalkozo felek Aaltal eldére egyeztetett személyzetének az elbre
meghatarozott idépontban belépést engedni;

(iv) a Rendszerdokumenticionak megfeleléen a Vailalkozoénak minden
rendelkezésre all6 informaciét megadni, ideértve a Megrendeld altal a
Rendszerben végzett barmilyen valtoztatassal vagy modositassal
kapcsolatos rendszeres és pontos informaciét és olyan harmadik fél
altal telepitett hardverre vagy szoftverre vonatkoz6 informaciét, amely
befolyasolhatja a Rendszert és a Szolgaltatasok teljesitéseét; ¢s

(v)  Megrendel6i Képvisel6t kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a
Vaillalkozéi Képviseldvel és valaszoljon annak kérdéseire, mint példaul
a tamogatas vagy karbantartas kettd vagy tobb tétele kozotti ellentétes
prioritdsok megoldasanak kérdésében.

6. KEPVISELOK
6.1 Villalkezéi Képviselo, Megrendeléi Képviseld

A Villalkozd a Villalkozéi Képvisel6t, mig a Megrendelé Megrendel6i
Képviselot nevez ki, akik a Felek kozotti, a Szolgéltatas teljesitése soran
szikkséges koordinacioért felelések. A jelen Szerzédésse! kapcsolatos
valamennyi koézlést, dokumentaciét €s anyagot a Vallalkozdi Képviseld
koteles a Megrendeldi Képviseldnek elkiildeni. Mindkét Fél koteles a masikat

haladéktalanul irasban értesiteni képviseléik személyében  torténd
valtoztatasokrol.

A Megrendel6 elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil (amelyet alaptalanul nem
tarthat vissza, illetve nem késleltethet) a Vallalkozo Képviseldjének személye
nem valtoztathaté6 meg. A Megrendelé fenntartja maganak a jogot, hogy
indokolt esetben kérje a Vallalkozo Képviseldje megvaltoztatasat.



6.2 Villalkozé Képvisel6je és mas megbizottai, alkalmazottai

A Villalkoz6é Képviseldje mellett a Vallalkozé koteles a jelen Szerzodés
szerinti kotelezettségei teljesitése céljabol elegendd szamu szakképzett
személyt biztositani, akik megfelelen képzettek és tapasztalatokkal
rendelkeznek a Rendszer tdmogatisiban. A Vallalkoz6 megbizottainak
ismerniitk kell a Rendszer mikdését.

6.3 Helyettesités

A Vallalkozé Képviseldjét vagy a Véllalkozé barmely megbizottjdnak
barmely okbol valé tavollétében (ideértve azok Megrendeld egyetértésével
vagy a Megrendeld kérésére t0rténd levaltasat), a Villalkoz6é koteles
helyettesitésére olyan személyt biztositani, aki:

(1) megfelelden képzett és alkalmas a tOle elvart feladatok teljesitésére; €s

(i)  elegendé id6t toltott a Szolgaltatasok megismerésével ahhoz, hogy
teljesiteni tudja az elodje funkcioit.

6.4 Projekt megbeszclések

A jelen Szerzbdés tartama alatt a Megrendelé Képviseldje, a Vallalkozé
Képviselsje idérdl idore eldzetesen egyezietett helyszinen és id6pontban.

taldlkoznak, hogy megbeszéljék a Szolgaltatasok ny(jtasaval kapcsolatos
kérdéseket.

7. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

7.1 Dijak

Az egyes Szolgaltatasok dijszabést a 4. szamu Melléklet tartalmazza. Az adott
honapban teljesitett Szolgiltatisok dija a 3. sz melléklet alapjan keriil
kiszamitasra figyelembe véve az Egyedi Megrendelésben meghatarozott
feltételeket. Amennyiben a 4. szamd Mellékletben vagy az Egyedi

Megrendelésben masként nincs meghatarozva, a Dijak nem tartalmazzak az
afat.

7.2 Fizetési feltételek

A jelen Szerzédés Mellékleteiben, tovabba a 3.2 pont szerint meghatarozott
Szolgaltatasok ellenértékeként a Megrendeld a 3. szamG Mellékletben €s az
Egyedi Megrendelésben meghatarozott Dijakat fizeti. A Vallalkoz6 az adott
Szolgaltatasra vonatkozé alakilag és tartalmilag kifogastalan szdmlajat a
Teljesitési Igazolas kézhezvételét kdvetden jogosult kibocsatani, melyhez
csatolnia kell a Teljesitési Igazolds egy eredeti példanyat. A Vallalkozd
szabalyosan kibocsatott szamlajat, mely tartalmazza a teljesitésigazolasokon
alapulé Dijakat a Megrendeld annak kézhezveteltdl szamitott 30 naptdri napon
beliil, a szamlaban megjelslt bankszdmlaszamra torténd banki atutalassal fizeti
meg.

P
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8. JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A Villalkoz6 koteles a Szolgaltatasokat:

)] a jelen Szerzbdésben és anmak Mellékleteiben €5 az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott feltételek szerint; és

(i)  avonatkozd jogszabalyok és jogi eldirasok szerint teljesiteni.

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy:

(1) a Vallalkozo jelen Szerzddés alairasanak idépontjaban rendelkezik a
Szolgaltatasok nyujtasdhoz szitkséges bejegyzett tevékenységi korrel,
illetve, ha sziikséges engedéllyel; €s

(i)  a Vallalkozé altal a Szolgaltatasok soran hasznalt vagy atadott, illetve
a Megrendeld részére hasznalatra barmely szamitogepes program, adat
tekintetében a Villalkozd szavatolja, hogy tulajdondban van (illetve
megfelelé jogosultsaggal bir) minden, a jelen Szerzddés szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges engedély, és hogy az
engedélyek Kkiterjednek a programok, illetve adatok javitasara,
fejlesztésére és feljitasara.

Ha a Vallalkozé irasbeli értesitést kap a Megrendeldtél arra vonatkozolag,
hogy a jelen pontban foglalt kijelentéseket vagy szavatossadgokat megszegte,
kiteles sajat koltségén az értesités kézhezvételét kovetd harminc (30} napon
belil a szerzddésszegést orvosolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a
Megrendeld jogosult a Szerzédés rendelkezései szerint felmondani.

A Vallalkozé nem vonhatd felelésségre szerzddésszegésért, ha a mulasztas
nem a Vallalkozé érdekkorébe tartozé ok kdvetkezménye, ideértve tobbek
kézott azt az esetet, mikor a Megrendeld nem teljesiti kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésével
késedelembe esik, koteles a masik Felet errdl haladéktalanul értesiteni, €s
irasban meghatarozni a késlekedés becsiilt idotartamat.

9. ASZERZODES HATALYA

Jelen szerzédést a Felek hatdrozott id6re 2013. év jinius 1. napjatdl 2013. év
december 31. napjaig kotik meg egymassal.

10. MEGSZUNES

10.1

Szerzédd felek megallapodnak, hogy jelen szerzddést barmely Fél irasban
egyoldalian normal felmondassal, 60. napos felmondési idével mondhatja fel.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Amennyiben a barmelyik Fé¢l a szerz6dés normal felmondasat kezdeményezi,
a Megrendelé koteles a szerzodés megszinéséig esedékes szolgéltatasi

havidijakat, 15 munkanapon beliil a Villalkozé részére egy Osszegben
megfizetni.

Mindkét Fél jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatallyal irdsban barmikor
felmondani, ha a masik Fél végelszamolasat elhatarozza, cs6deljarast
kezdeményez vagy az illetékes birdsag végzéssel elrendeli a Fél felszamolasat.

A jelen Szerzddést mindkét Fél irdsban azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a
masik Fél a Szerzodés szerinti kételezettségeit stlyosan megszegte és a
szerz0désszegést a masik Fél értesitésében megjeldlt idétartamon belill nem
orvosolta, amely iddtartam nem lépheti tdl a masik Fél altal kildstt, a
szerzOdésszegést részletezd irasbeli kérelem kézhezvételétdl szamitott
kilencvenedik napot.

Amennyiben egy, a 11.2 pont szerinti Vis Maior esemény tbb, mint hat (6)
hétig fennall, barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzodést felmondani.

Ha a jelen Szerzddést barmelyik Fél a jelen pont szerint felmondja, a Felek

kotelesek egymassal végleg elszdmolni a mar teljesitett, de a felmondésig még
ki nem fizetett Szolgaltatasok tekintetében is.

A jelen Szerzddés (barmilyen okbdl torténd) megsziinése egyik Fél jogait,
illetve kotelezettségeit sem érinti és a jelen Szerzodés olyan rendelkezeseinek
hatalyba lépését, illetve hatdlyban maradasat sem befolyasolja, amely
rendelkezéseknek a jelen Szerzédés megsziinését kovetben is hatalyban kell
maradniuk.

11. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11.1 Titoktartasi kitelezettség

A Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran a masik Féltél kapott
valamennyi informaciét, ideértve, de nem kizardlag a masik Fél
izletmenetére, Szellemi Alkotasokra, know-how-ra, szabadalmi eljarasokra,
dokumentumokra, adatokra és rajzokra vonatkozé valamennyi informaciot
bizalmasan, {izleti titokként kezelni, és azokat a masik Fél el6zetes irasbeli
hozz4jarulasa nélkiil nem teszik kézzé, illetve harmadik fél el6tt nem fedhetik
fel. A Villalkozé valamennyi, a jelen Szerzddés szerinti Szolgaltatis
teljesitéséhez szitkséges informaciot felfedheti a Vallalkozé alkalmazottai,
megbizottal el6tt, akik a Szolgéltatadsok nyujtasdban kdzremikddnek, feltéve,

hogy valamennyi ilyen személy a jelen pont rendelkezéseinek megfelelen,
irasban titoktartasi kotelezettséget vallalt.

A Megrendeld kérésére, a jelen Szerzddés szerinti valamennyi kotelezettség
teljesitésekor a Vallalkozd koteles a Megrendelétdl szarmazo valamennyi
dokumentacidt €s azok masolatait visszaadni.

A jelen pontban hivatkozott titoktartdsi kételezettség nem vonatkozik olyan
informéciokra, amelyek:
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e nem a jelen Szerzédés szerinti titoktartasi kotelezettség barmely Fél altali
megszegése kovetkeztében valtak vagy valnak barki szamara elérhetové; vagy

» vonatkozdsaban okiratokkal bizonyithaté, hogy azokat az egyik Fél a jelen
Szerzddés szerint teljesitett Szolgaltatasto] fiiggetleniil hozta 1étre.

Amennyiben valamelyik Felet birosag vagy hatosagi hatdrozat kotelezi
bizalmas informacid kozlésére, a kozlés el6tt az adott Fél kiteles a masik Felet
. errdl részletesen tajékoztatni.

11.2 Vis Maior

A Vis Maior egy olyan rendkiviili esemény, amely a Felek akaratdn és
érdekkérén kiviili okbol keletkezett, elére nem lathato, elkeriilhetetlen és
elharithatatlan. Ilyennek kell tekinteni tobbek kozott a természeti katasztrofat,
a habortt, tlizvészt, jarvanyt, vesztegzarat, altalanos sztrajkot és a szallitasi
korlatozasokat.

Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul,
irasban értesiteni az esemény koriilményeirdl, okarol és fennallasanak véarhato6
hosszarol.

A Villalkozo koteles szerzédéses kotelezettségeinek teljesitését a Vis Maior
esemény megsziinését kivetden ésszerii iddn beliil folytatni.

A jelen Szerzddésben meghatarozott hataridok a Vis Maior esemény
fennallasanak id6tartamaval meghosszabbitand6k, azonban ha ez az id6tartam
hat (6) hétnél hosszabb, a Megrendeld jogosult a Szerzédést a jelen
SzerzOdésben foglalt szabalyoknak megfeleléen felmondani.

11.3 Engedményezés

A Megrendelé elézetes irasbeli hozzdjarulasa nélkill a Vallalkozo jelen

Szerzodés szerinti jogait és kotelezettségeit sem részben, sem egészben nem
engedményezheti vagy ruhazhatja at.

11.4 Krtesitések

11.4.1 A Felek kozotti, Szerz6déssel kapcsolatos minden értesitést irdsban,
ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, taviratban
vagy e-mailben kell tovabbitani.

11.4.2 Az értesités ajanlott killdeményként, személyes kézbesitéssel és
taviratban valé tovabbitdsa esetén az atvételi bizonylaton feltiintetett
napon, faxon valdé tovabbitds esetén a sikeres tovabbitdst igazolo
igazolason feltlintetett napon, e-mailben tOrténé tovabbitas esetén
pedig az e-mail szerver altal kiildstt sikeres atkiildést igazol6
bizonylaton feltlintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap nem
munkanap, az azt kéveté munkanapon tekintendd atvettnek.
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11.4.3 A jelen Szerz6dés szerinti valamennyi értesités a kdvetkezd cimre
kiildendé6:

a Megrendel6 esetében:
Név: Biiki Laszl6 varostizemeltetési 1gazgato
Tel: 3724-511
Fax: 3811-308
Mail: buki.laszlo@ujbuda.hu

a Vallalkoz6 esetében:
Név: Hegedlis Gyula ligyvezetd igazgato6
Tel: 06-20-3315510
Fax: 36-1-7004608
Mail: termionkft@gmail.com

A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatalyos szabalyok szerint a masik
Félnek kiildott értesitéssel idordl idére megvaltoztathatjak cimiiket.

11.5 Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Szerzddés barmely rendelkezése barmikor barmilyen tekintetben a
magyar jog szerint, vagy a birdsag vagy egy masik hatosag hatarozata alapjan
jogszerutlenne¢, érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valik, ez a jelen
Szerzodés tobbi  rendelkezésének  jogszerliségét, érvényességét és
kikényszerithetdségét semmilyen médon sem befolyasolja, illetve csorbitja.

11.6 A Szerzodés és a Szerzodés modositasa
A jelen Szerzodés az idordl idére modositott jelen Szerzédésbdl €s az alabbi
Mellékletekbdl all. A jelen Szerzédés Mellékletei annak szerves részét
képezik.
Ha egy specidlis rendelkezés (pl. valamely Mellékletben foglalt, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezés) a Szerz6dés fo részében foglalt
altalanos rendelkezéssel osszelitkézésben van, a specidlis rendelkezés az
iranyado.

A jelen Szerzédés a Felek kolcsdnds egyetértésével, irasban, a Felek
szabalyszerlien felhatalmazott képvisel&i altal modosithato.

11.7 Iranyadoé jog
A jelen Szerzodésre a Magyarorszag joga az iranyado.
11.8 Jogvitik rendezése

A Megrendel$ és a Vallalkozd koteles minden télitk telhetét megtenni a jelen
SzerzO6dés szerint felmeriilt barmely jogvita békés rendezése érdekében.
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Ha a Felek a koztiik felmeriilt jogvitat a vonatkozd targyaldsok megkezdésétol
szamitott 15 napon beliil békés Giton nem tudjak rendezni, a jelen Szerz6dés
létezésével, értelmezésével, teljesitésével €s megsziinésével kapcsolatos
valamennyi jogvita tekintetében alavetik magukat a helyi birésag hataskdrébe
tartozd6 jogvitakban a Budai Kozponti Kerilleti Birosag kizarélagos
illetékességeének.

11.9 Példdinyok és nyelv

A jelen Szerzodés 4 példanyban magyar nyelven késziilt, amelyekbdl 3-1
példany a Feleket illeti.

A jelen Szerz6dést a Felek mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasas és
értelmezés utan alairtak.

Budapest, 2013. majus 28.

...................................

Tﬁl:alg?dﬂ Kt Villalkoz6
NADIUrdS utca {TAVIIZS. Hegediis Gyula
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Ellenjegyzések:
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1. Definiciék

Elsédleges tamogatdsi
idGszak (ETI)
Mdsodlagos tdmogatdsi
iddszak (MTD)

1. SZAMU MELLEKLET

Szolgailtatisok

Munkanapokon 8-t61 20:00-ig tart6 idoszak.

Munkanapokon 20:00-t6] 24 6raig. Hétvégén 9- 17 6rdig. Az MTI
id6szakaban nyujtott igénybevett szolgaltatasok 2 nappal elore a
Megrendeld és Vallaikozo Képviseldje dltal egyeztetendd.

2.  Szolgiltatasok részletes leirisa

A 2. sz. mellékletben meghatarozott rendszerekkel kapcsolatos

szolgiltatasok
Szolgaltatas Szolgaltatis leirasa Szolgaltatdsi Szint
PDA Mobil alkalmazasok | A Vallalkozé fogadja a Az Elsédleges Tamogatasi
telepitése, szoftver bejelentéseket a A rendelkezésre | Iddszakon belil a kritikus
frissitése allé dokumentaci6 alapjan prioritasi bejelentések 4 6ran
elvégzi az eszkozok installalasat, | beliil megkezdi a feladat
szoftverfrissitését ellatasat
PDA Parkolas ellenérzés | A Vallalkozo fogadja a Az Elsodleges Tamogatasi

és potdijazas ellatasahoz
sziikséges
rendszertdmogatas

bejelentéseket a, rendelkezésre
all6 informécio alapjan
megkezdi a hiba elhdritasat,
javitasat.

Idészakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések azonnal
megkezdi a feladat ellatasat

Rendszamfelismerd modul
miikddését ellato
tamogatasi szolgaltatas

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseket a, rendelkezésre
all6 informdcio alapjan
megkezdi a hiba elharitasat,

Az Elsédleges Tamogatési
Idészakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések azonnal
megkezdi a feladat ellatasat

javitasat.
Parkolasi Nyilvantart6 A Villalkozé fogadja a Az Elsédleges TAmogatasi
Rendszer (PARK) bejelentéseket, a hibat bejelentd | [d6szakon belill a kritikus

milk6dését ellatando
tamogatasi szolgaltatas

felhasznaldval behataroljak a
hibat, annak keletkezését €s a
hiba mértékét.

prioritasu bejelentések 4 6ran
beliil megkezdi a feladat
ellatasat

Parkolasi Engedély
Nyilvantarté modul
(PENY) miiksdését ellato
tamogatasi szolgaltatas

A Vallalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhasznaloval behataroljak a
hibat, annak keletkezését €s a
hiba mértékét.

Az Elstdleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasi bejelentések 4 dran
beliil megkezdi a feladat
ellatasat.

Ugyfélkapu miikddését A Vallalkozé fogadja a Az Elsédleges Tamogatasi
ellato tamogatasi bejelentéseket, a hibat bejelentd | Iddszakon beliil a kritikus
szolgaltatas felhasznaloval behataroljak a prioritasi bejelentések 4 6ran

hibat, annak keletkezését €s a
hiba mértékét.

beliil megkezdi a feladat
ellatasat.

Diszpécser modul
milkodését ellatd
tamogatasi szolgaltatas

A Villalkozé fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhasznaldval behataroljak a

Az Eis6dleges Tamogatasi
Idészakon beliil a kritikus
prioritdsu bejelentések 4 dran
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Szolgiltatas

Szolgaltatas leirdsa

Szolgaltatasi Szint

hibat, annak keletkezését €s a
hiba mértékét.

beliil megkezdi a feladat
ellatasat

BM Online modul
mikddését ellatd
tdmogatasi szolgaltatas

A Vallalkozé fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhasznaloval behatéroljak a
hibat, annak keletkezését €s a
hiba mértékét.

Az Elsodleges Tamogatasi
Idészakon beltil a kritikus
prioritasu bejelentések 4 6ran
beliil megkezdi a feladat
ellatasat
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2. SZAMU MELLEKLET
Tamogatott Rendszerek, Modulok

A Villalkozé szolgaltatasait a kovetkezé telephelyen €s informatikai rendszerekkel
kapcsolatosan végzi.:

1. Telephelyek
- 1113 Budapest, Fehérvari ut 126-128.

2. Tamogatott Rendszerek, Modulok
- Parkolas Pétdij Nyilvantarté Modul
- PDA Parkolas Ellenérzo €s Potdijazé Modul
- Rendszamfelismeré Modul
- Parkolasi Engedély Nyilvantarté modul
- Ugyfélkapu
- Diszpéceser modul
- BM Online modul
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3. SZAMU MELLEKLET

Dijszabas

A 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokeért a Megrendeld atalanydijként
800 000 Ft+AFA / ho dsszeget fizet a Vallalkozénak.
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