ALY -
K()SZiH-12-O 01 JAN 21 U\ A2- Ulead

_ SZOLGALTATASI SZERZODES o
PARKOLAS INFORMATIKAI RENDSZER UZEMELTETESERE

egyrészrél a

(1)  Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata ((székhelye: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41; torzskdnyvi azonosité szama /PIR/: 735748; ad6széma:
15735746-2-43; Allamhaztartdsi egyedi azonositéja (AHTI): 745301; képviseli: dr.
Hoffmann Tamds polgarmester mint Megrendel6 (,,Megrendel5”)

masrészrol a

(2)  masrészrél Sessionsoft Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Ratz Laszlb utca 48. I. em. 5.
Cégjegyzekszama: 01-09-986979
Adészama: 14995569-2-43
Bankszamlaszama: CIB 10700536-67377761-51100005
KSH szdma: 14995569-6202-113-01.
Képviseli: Marosfi Gabor
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

(a Megrendel§ és a Villalkozé kiilon-kiilén ,,FéI” és egyiittesen ,,Felek”) kozott az alabbi
feltételek szerint.

L. Elézménvyek

1./ Megrendeld, mint ajanlatkérd 2013. november 26. napjan megkiildétt ajanlattételi
felhivassal a Kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIL torvény 122/A. § szerinti

kozbeszerzési eljarast inditott ,Szolgaltatdsi szerz6dés parkoldsi informatikai rendszer
lizemeltetésére ” targyaban,

2./ A kozbeszerzési eljrds eredményeként Vallalkozé kerillt nyertes ajanlattevéként

kihirdetésre a 2013. december 20 napjan megkiildstt, az eljards eredményérdl sz6l6 Osszegzés
tanusaga szerint.

3./ A jelen szerz6dés 1. sz. alapdokumentumét képezi a kozbeszerzési eljards ajanlattételi
felhivasa, 2. sz. alapdokumentumit az ajénlattételi dokumentécid, 3. sz. alapdokumentumat
Vallalkozé, mint nyertes ajanlattevd ajaniata.

4./ A 3. pontban meghatarozott dokumentumok a teljesités sordn megfeleléen irdnyadéak.

I1. Preambulum

A Megrendelé Budapesten, a XI. keriiletben parkolas tizemeltetési tevékenységet folytat, a

tevékenységének  végzéséhez szikséges, a jelen szerzbdésben  meghatérozott
szamitastechnikai rendszert {izemeltet.

UL



I11. Ennek kivetkeztében a Felek az aldbbi megallapodast kotik.

1. DEFINICIOK

A jelen Szerzddésben és az ahhoz csatolt dokumentumokban a kovetkezd szavak és
kifejezések kifejezetten eltérd rendelkezés hidnyaban a kisvetkez6 jelentéssel birnak.

Egyedi Megrendelés a jelen Szerzédés 4. szamu Melléklete szerinti
tartalommal 1étrejtt Megrendelés, amelyben a
Megrendeld id6r6l id6re meghatarozhatia a
Szolgaltatasok  bovitését, modositasat vagy
visszavonhat Szolgaltatasokat,

Dijak a jelen Szerz6dés szerinti  Szolgaltatasok
nyujtasdért a jelen Szerzédés 3. szamu
mellékletében foglaltak szerinti dijak.

Frissité Szoftver a Rendszer részét képezd szoftver hibajavits
céljabol kiadott olyan valtozata, amely hibakat
javit, ) funkciékat épit be, vagy mésképp
médositja vagy frissiti a szoftvert, és nem minésiil
Uj Verziénak.

Megrendelé képviseléje a Megrendeld altal, az 6.1 pont szerint id6r8l id8re
kijelslt személy.

Rendszer a Szerzédés 2. szamu  Mellékletében
meghatdrozott Rendszer, amelyek tekintetében a
Szolgaltatasok nydjtanddk.

Rendszerdokumentdcié  a Rendszer 2. mellékletben foglalt leirasa.

Szellemi Alkotas valamennyi szabadalom, szerzoi jog,
formatervezési minta, védjegy, logo, tizleti titok,
know-how, adatbazis vagy béarmely maés
nevesitett, vagy nem nevesitett eredeti szellemi
alkotas, és azok dokumentacidja.

Szerzddés a Felek 4ltal a szolgéltatdsok nythijtasara kotstt
jelen Szerzédés és annak elvalaszthatatlan részét
képezd mellékletei, valamint a Szerzddés és a
mellékletek médositasa(i).

Szolgiltatds A Vallalkozé altal a Megrendelének a jelen
Szerzodés  szerint  nyljtandé  valamennyi
szolgaltatds, tevékenység, egyltt az Egyedi
Megrendelésben ~ meghatdrozott  modositott
bévitett vagy cstkkentett szolgaltatasokkal.

Teljesités Igazolas A Megrendeld altal, a 3.10. pont alapjin
kibocsatott, a Szolgiltatdsok Vallalkozé altali



nyUjtasdnak teljesiilésérol szol6 irasbeli igazolas.

Uj Verzié a Rendszer részét képez6 szoftver
tovabbfejlesztett valtozata, amelyet 0j funkcidval
kiegészitésre bocsat ki a szoftver fejlesztdje, oly
médon, hogy ezzel a szoftver 4j kibocsétott
verzidnak minésiil.

Villalkoz6 Képviseléje  a Villalkozé altal, a Szerz6dés 6.1. pontja szerint
1dorol idore kijelslt személy.

A jelen Szerz8désben alkalmazott egyéb nagy kezdébetiis kifejezések a jelen Szerzédésben
hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Az egyes szamban hasznalt szavak a sz tobbes szdmu jelentését is tartalmazzak, a tSbbes

szamban hasznalt szavak pedig a szd egyes szdmu jelentését is tartalmazzak, ahol a
szbveglsszefliggés ezt megkoveteli.

2.

3.

3.1

A SZERZODES TARGYA

A jelen Szerzfdés feltételei szerint a Vallalkozé koteles a Megrendelének
Szolgaltatasokat nyujtani. A konkrét Szolgaltatasokat és a Szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozé feltételeket a vonatkozé Melléklet, valamint a 3.2 pont alapjan kibocsatott
Egyedi Megrendelés tartalmazza. A  Jogtulajdonos jelen szerzédésben
meghatarozottak szerinti felhasznaléi jogot (tovabbiakban: Licence-t) ad 4t a
Felhaszndl6 részére. Felhaszndlo kotelezettséget vallal a termékek jelen szerzédés
rendelkezéseinek megfelel6 felhasznalaséra, valamint a jogdijak megfizetésére.

2.1.  Szoftverek meghatirozasa

Az alabbi, jelen megéllapodds targyat képezd szoftverek (tovabbiakban:
Szoftvercsomag) a szerz6i jog és szerzéi jogi megallapodasok, valamint egyéb, a
szellemi tulajdonra vonatkozo tdrvények és egyezmények védelme alatt 4llnak.

1 PARKOLAS POTDIJ NYILVANTARTO MODUL (EME INTERFESZ)
2 PDA PARKOLAS ELLENGRZ( ES POTDIJAZO MODUL (ANDROID)
3 RENDSZERFELISMERO MODUL

4 PARKOLASI ENGEDELY NYILVANTARTO MODUL (PENY)

5 UGYFELKAPU

6 DISZPECSER MODUL

7 BM-ONLINE MODUL

A SZOLGALTATASOK

Nyujtand6 Szolgaltatasok

A Villalkozd az 1. szami Mellékletekben meghatarozott Szolgaltatasokat az ot
meghatarozott feltételek szerint nyujtja a Megrendeld a részére.



A Villalkozé a Megrendelé 3.2 pont szerinti Egyedi Megrendelése alapjan nyujt
tovabbi Szolgiltatasokat a Megrendeld részére.

A Rendszerrel €s a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos stratégiai tandcsadasi szolgaltatast a
Megrendeld a 3.2 pont szerint Egyedi Megrendeléssel rendelheti meg a Vallalkozétél.
A stratégiai tandcsadasi szolgéltatds részletes feltételeit a felek az Egyedi
Megrendelésben hatarozzak meg.

A Villalkozo kijelenti, hogy a Rendszer Rendszerdokumentaciéjat és a Rendszerre
vonatkozo6 sziikséges miiszaki informaciokat ismeri, és hogy rendelkezik mindazon
feltételekkel €s szaktuddssal, amely a Rendszerre vonatkozd Szolgaltatdsok

nyujtasahoz sziikségesek.
32  Egyedi Megrendelés

A Megrendelé az Egyedi Megrendelésben meghatarozott feltételekkel idérél iddre
irasban megrendelheti a Véllalkoz6tdl a jelen Szerzédésben meghatérozott
Szolgéltatasok médositasat, bovitését, illetve visszavonhat egyes Szolgaltatasokat.

A Villalkozé 5 napon belil koteles az Egyedi Megrendelésben foglaltakat
visszaigazolni, vagy annak médositasat kezdeményezni.

Az Egyedi Megrendelésben mindkét Fél ltali alairassal 1ép hatalyba.

3.3 A Szolgiltatdsok nyljtdsdnak helye

A Vallalkozd a Szolgéltatasokat elsdsorban sajat székhelyén/telephelyén nyujtja.
Amennyiben a Szolgdltatas jellege miatta ez sziikséges, a Vallalkozo a Szolgaltatast a
Megrendeld altal eldzetesen megjeldit helyszinen nywijtja.

3.4  Kiltségek
34.1 A Vallalkozo altal biztositand6 eszkozék

A Felek kifejezett ellenkezd irdsbeli megéllapoddsa hidnydban, a Vallalkozé a sajat

koltségén koteles biztositani a Szolgaltatasok teljesitéséhez szitkséges valamennyi
eszkbzt és feltételt,

3.4.2 A Viallalkozd altal beszerzett eszkozék

A Villalkozé a Megrendeld Egyedi Megrendelése alapjan beszerzi a tamogatott
Rendszer részét képezd vagy abba beépitésre vagy implementalasra keriild hardver és
szoftver eszkozoket, melyek drat a Vallalkozé killon szamldzza ki a Megrendelének a
7.3 pont alapjan.

3.5  Tesztelésben val6 egyiittmilkddés

A Villalkozé koteles a Rendszer fejlesztések soran a Megrendelével és a fejlesztével
egylittmlikdni, tovdbba a fejlesztések integralasdban és az atvételi tesztek
lefolytatasaban kiilon dij felszdmitasa nélkiil kdzremiiksdni.



3.6 A Villalkoz6 dltalinos kitelezettségei
A Szolgaltatasok nyujtasa soran a Vallalkozo kételes:

(i) a Szolgaltatdsokat szakszeri modon, a jelen Szerzddés feltételei szerint
teljesiteni; és

(ii)  az adott Szolgaltatdshoz szakérts személyzetet rendelni; és

(iii)  a megfeleld Mellékletben, valamint az Egyedi Megrendelésekben foglalt
valamennyi kotelezettségét teljesiteni; és

(iv)  biztositani, hogy a Megrendel altal megjelolt helyszinen, a Megrendel
clozetes jOvdhagydsdval, a jelen Szerzodés és a Szolgiltatdsok nyujtasa
céljabdl, illetve a jelen Szerz6déssel és a Szolgiltatisok nyujtasaval
kapcsolatban tartozkodé Vallalkozéi Képviseld, tovabba a Vallalkozé
alkalmazottai és Vallalkozd betartsak a Megrendeld biztonsagi eloirasait,
amelyekrdl a Megrendel a Vallalkozot idér8l idére értesiti. A Megrendeld
jogosult barmely olyan személyt, aki az elirdsokat megszegi, illetve
megszegte eltdvolitani, illetve barmely olyan személytdl, aki az eljarasokat és
az elbirasokat megszegi, illetve megszegte, a belépést megtagadni; és

(v)  Vallalkozoi Képviseldt kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Megrendelsi
Képviseldvel és valaszoljon az altala vagy a Megrendelé més alkalmazottai,
Vallalkoz6i ltal feltett kérdésekre.

3.7  Szolgdltatas tartalma

A jelen Szerzddés szerint nydjtott Szolgiltatdsokat az 1. és 2. szami melléklet
tartalmazza, de kiterjed a kévetkezokre:

(1) a Rendszerdokumentédcioban kifejezetten felsoroltakon kiviili hardver- és
szoftvertermékeket; és

(i)  a Megrendeld vagy valamely harmadik fél nem megfeleld kezelése vagy
javitasa, illetve barmilyen mddositdsi kisérlet miatt a Rendszer hardver vagy
szoftver elemeiben keletkezett karok javitasa; és

(i)  a Rendszer jelen Szerz8désben, illetve a Szolgaltatasok leirdsaban, illetve ezek
vonatkozé mellékletmodositdsaiban foglaltakon kiviili valtozasat, illetve
modositasat.

38 Frissitdé Szoftver

A Vallalkoz6 a Szolgdltatasok nynjtasa keretében elvégzi a szitkséges Frissit6 Szoftver
Rendszerben torténd telepitését és integralasat. Amennyiben a Frissitd Szoftvert a
Megrendeld erre vonatkoz6 igénye alapjan a Vallalkozd szerzi be, ugy ennek dija a 3.4
pont szerint kerill kiszamlazasra.



3.9

Uj Verzitk

A jelen Szerz6dés tartama alatt a Vallalkozé kdteles:

®

(i)

(iit)

minden olyan tervezett vagy tényleges miszaki vagy Uzleti fejlesztésérél a
Megrendel6t tajékoztatni, amely a Vallalkozé ésszeri véleménye szerint
valdszinlileg érinti a Rendszert;

a Megrendelt minden dltala ismert tervezett vagy befejezett Uj Verziérél
tajékoztatni;

a Megrendelé erre vonatkozd igénye alapjdn a Rendszerbe Uj Verziét
telepiteni és integralni (illetve a rendszer részét képez$ szoftvert az Uj
Verzidval kicserélni az esett6l fiiggden).

Amennyiben az Uj Verzi6t a Megrendeld erre vonatkoz6 igénye alapjan a Vallalkozo
szerzi be, ugy ennek dfja a 3.4 pont szerint keriil kiszaml4z4sra.

3.10 Teljesitési Igazolas

4.1

(i) Vallalkoz6 targyhé végén naploban rogzitve jelentést ad at Megrendeld
részére, mely részletezi a targyi hoban elvégzett feladatokat (az 1. szamu
melléklet részletezése szerint).

(i)  Megrendeld a Vallalkozo dltal készitett teljesitési naplé atvételét kdvetd 5
munkanapon belil a szerzddésszerlien teljesftett Szolgaltatasokrél
teljesitésigazolast allit ki, melyet két példanyban 4tad a Vallalkozo részére.

(iii) A teljesitésigazolas alapjan jogosult a Vallalkozé benyuijtani a szamlajat.

FELHASZNALOI JOGOK

A Vallalkozb tovabbé kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatasok teljesitése soran
altala létrehozott vagy biztositott Szellemi Alkotdsnak jogosultja vagy jogosult azok
Felhasznal6i Jogat a Megrendelére 4truhézni.

A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Annak érdekében, hogy a Vallalkozdé a Szolgiltatdsokat a Megrendeld felé
szakszertien és id6ben tudja nydjtani, a Megrendeld kiteles:

(i)

(ii)

biztositani a Rendszerhez a megfelelé kornyezeti feltételeket és megtesz
minden ésszer(i lépést annak érdekében, hogy alkalmazottai, Vallalkozdi a
Rendszert megfelelden mikddtessék; és

a Vallalkozé részére a Felek altal, illetve a vonatkozé Mellékletben
meghatarozott médon a Rendszerhez hozzéaférést biztositani; és



(iif)  amennyiben a Szolgaltatds jellegébdl ez kovetkezik a Megrendeld éltal a 3.3
pont szerint meghatirozott szolgaltatasnyujtis helyszinére a Villalkozé felek

altal eldre egyeztetett személyzetének az elére meghatarozott idépontban
belépést engedni;

(iv)  a Rendszerdokumenticiénak megfelelden a Vallalkozénak minden
rendelkezésre 4ll6 informéciot megadni, ideértve a Megrendeld 4ltal a
Rendszerben végzett barmilyen valtoztatassal vagy modositéssal kapcsolatos
rendszeres és pontos informaciot és olyan harmadik fél altal telepitett
hardverre vagy szoftverre vonatkozé informaciot, amely befolyasolhatja a
Rendszert ¢s a Szolgaltatasok teljesitését; és

(v}  Megrendel6i Képvisel6t kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Vallalkozoi
Képviselbvel és valaszoljon annak kérdéseire, mint példaul a tamogatas vagy
karbantartas kett6 vagy tobb tétele kozotti ellentétes prioritdsok megoldasanak
kérdésében.

A FELEK JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

5.1.1. Jelen szerz8dés keretében a Jogtulajdonos a Szoftvercsomag egyes elemeire
kiilon-kiilén, a 2. szama mellékletben meghatdrozott felhasznaléi szamra
meghatérozott Licencet ad 4t a Felhasznélénak, de Szoftvercsomagnak és barmely
elemeének tulajdonjogat nem ruhazza at.

5.1.2. Felhasznalé a 2. szdm@ mellékletben meghatarozott felhasznal6éi szamra
meghatarozott felhasznildsi jogosultsigot kap, amely az egyidében az adott szoftverbe
bejelentkezett felhasznalok szamat jelenti.

5.1.3. A jelen szerz8désbdl kifolyolag — vagyis erre vonatkozd kiilsn megéllapodas
nélkil — a Felhaszndlé nem szerez jogot semmilyen, a Jogtulajdonos 4ltal biztositott
eszk6z vagy eljaras hasznalatara vagy tulajdonlésara.

5.14. A Jogtulajdonos jelen szerz6dés keretében meghatarozottak szerint csak és
kizarolag Licencet biztosit a Felhasznalo részére.

5.1.5. A Felhaszndlé kizérélag sajat szervezetén beliili a 2. szamu mellékletben
meghatéarozott felhasznildsi jogot szerez a jelen szerzédésben meghatirozott dij
maradéktalan megfizetésével a Jogtulajdonos 4ltal a Felhasznilénak atadott
szoftverekre, az azokhoz kapcsoldddé dokumentumokra, illetve az azokban foglalt
szellemt termékekre.

5.1.6. A Felhaszndlé nem jogosult a Jogtulajdonos 4ltal részére atadott
Szoftvercsomag Licencet a Jogtulajdonos el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil harmadik
személy részére részben vagy egészben atengedni.

5.1.7. A Felhasznalé nem jogosult a jelen szerzédés targyat képezd szoftvereket
mddositani €s/vagy tovabbfejleszteni.

5.1.8. A Felhasznalonak nem megengedett a Szoftvercsomag egyes szoftver elemeit
visszaforditani, visszafejteni, belsd felépitését elemezni.

5.1.9. Jogtulajdonos koteles 2014, januar 1. napjatol 2014, december 31. napjaig a
jelen szerzodés targydt képezd szoftvercsomag felhasznaldsi jogat kizardlagos
jelleggel biztositani a Felhasznald részére.

5.1.10. Jogtulajdonos véllalja a Szoftvercsomag fejlesztését a felhasznaldi igények és
elvarasok figyelembe vételével.
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6. KEPVISELOK

7.

6.1. Villalkoz6i Képviseld, Megrendelti Képvisels

A Vallalkozé a Villalkozéi KépviselSt, mig a Megrendeld Megrendeldi Képviselét
nevez ki, akik a Felek kozotti, a Szolgaltatas teljesitése sordn sziikséges koordinaciéért
feleldsek. A jelen Szerzddéssel kapesolatos valamennyi kozlést, dokumentaciot és
anyagot a Villalkozoi Képviselé koteles a Megrendeléi Képviselének elkiildeni.
Mindkét Fél koteles a masikat haladéktalanul irdsban értesiteni képviselsik
személyében torténd valtoztatasokrol.

A Megrendel§ elézetes irasbeli tajékoztatdsa nélkil a Vallatkozo KépviselSjének
szemelye nem valtoztathaté meg. A Megrendeld fenntartjia maganak a jogot, hogy
indokolt esetben kérje a Vallalkoz6 Képviseldje megvaltoztatasat.

6.2 Villalkozé Képviseldje és mds Vallalkozoi, alkalmazottai

A Villalkozé Képviseldje mellett a Vallalkozé koteles a jelen Szerzédés szerinti
kotelezettségei teljesitése céljabol elegendd szamu szakképzett személyt biztositani,
akik megfelelden képzettek és tapasztalatokkal rendelkeznek a Rendszer
tamogatasaban. A Vallalkozo Vallalkozo6inak ismerniiik kell a Rendszer miikodését.

6.3 Helyettesités

A Vallalkoz6 Képviseldjét vagy a Vallalkoz6 barmely Vallalkozéjanak barmely okbél
valo tavollétében (ideértve azok MegrendelS egyetértésével vagy a Megrendel

kérésére torténd levaltasat), a Vallalkozé koteles helyettesitésére olyan személyt
biztositani, aki:

(1) megfeleléen képzett és alkalmas a téle elvart feladatok teljesitésére; és

(i)  elegendd idét t5lt6tt a Szolgaltatisok megismerésével ahhoz, hogy teljesiteni
tudja az elddje funkciéit.

DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

7.1. Dijak

UZEMELTETESI DIJ: NETTO 350.000 FTIHO

Az adott honapban teljesitett Szolgaltatasok dija az 5. sz melléklet alapjan keriil
kiszamitasra.

FELHASZNALASI DiJ: NETTO 1.650.000 FTHO



8.1

e Felek megéllapodnak, hogy a Szoftvercsomag felhaszndlasi joganak
biztositasdért a Felhasznélé felhasznalasi dijat kételes a Jogtulajdonosnak
fizetni, amely dij a Jogtulajdonos valamennyi, a jelen szerzédésben alapuld
kotelezettségének teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt dijat és koltségét
tartalmazza.

e A felhasznalési dij Osszege a jelen szerzddéshez csatolt 4. szamu melléklet
szerint kerlil kiszamitasra.

e Az Afa a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen kertil
felszamitasra.

* A Felhasznil6 koteles a Jogtulajdonos altal targyhé utolsé napjan kibocsatott
alakilag és tartalmilag kifogdstalan szamla alapjan, a Jogtulajdonos CIB
10700536-67377761-51100005 szdmu bankszamldjara utalassal - a szamla
kiallitasat kovetd 30 napon beliil - megfizetni

$SSZES DiJ; NETTO 2.000.000 FT/HO

7.2 Fizetési feltételek

A jelen Szerz6dés Mellékleteiben, tovdbba a 3.2 pont szerint meghatarozott
Szolgaltatdsok ellenértékeként a Megrendeld a 3. szimu Mellékletben és az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott Dijakat fizeti. A Véllalkozé az adott Szolgéltatasra
vonatkozo alakilag ¢s tartalmilag kifogastalan szaml4jat a Teljesitési Igazolas
keézhezvételét kovetben jogosult kibocsatani, melyhez csatolnia kell a Teljesitési
Igazolas egy eredeti példanyat. A Vallalkoz6 szabalyosan kibocsétott szamldjat, mely
tartalmazza a teljesitésigazoldsokon alapulé Dijakat a Megrendel6 annak
kézhezvételtél szimitott 30 naptdri napon belil, a szamldban megjelslt
bankszamlaszamra t8rténd banki 4tutaldssal fizeti meg.

A kifizetésekre az Art. 36/A.§-ban, a Kbt. 130.§ (1), (5)-(6) szakaszaiban és a Ptk.
292/B.§-ban foglaltak megfelelten iranyadodak.

a. 7.3 A kibliségek megtéritése

A 3.4.2 pontban meghatarozott koitségekrdl a Vallalkozé azt kovetden jogosult
szamlat kiallitni, hogy a Megrendelt a részére atadott eszkozoket atvette és elfogadta
azok installalasat, implementdciojat. A szamldhoz csatolni kell az eszkozok
adasvételét igazol6 bizonylatot, mely tartalmazza az eszkozok 4arat, melynek kifizetési

mdédja egyezik a fentebb emlitettel.
8. JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES

A Villalkoz6 koteles a Szolgaltatasokat:

(1) a jelen Szerzédésben és annak Mellékleteiben és az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott feltételek szerint; és

(ii) a vonatkozo jogszabalyok és jogi elbirdsok szerint teljesiteni.



8.2 A Villalkoz¢ szavatolja, hogy:

0y a Vallalkozé jelen Szerzddés aldirdsanak id6pontjaban rendelkezik a
Szolgaltatasok nyujtasdhoz szikséges bejegyzett tevékenységi korrel, illetve,
ha sziikséges engedéllyel; és

(i)  a Vallalkozo 4ltal a Szolgaltatdsok soran hasznilt vagy atadott, illetve a
Megrendeld 1észére hasznalatra barmely szdmitogépes program, adat
tekintetében a Vallalkozo szavatolja, hogy tulajdondban van (illetve megfelels
jogosultsaggal bir) minden, a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges engedély, és hogy az engedélyek kiterjednek a
programok, illetve adatok javitéséra, fejlesztésére és felnjitasara.

8.3  Ha a Vallalkozé irasbeli értesitést kap a Megrendelstsl arra vonatkozélag, hogy a
jelen pontban foglalt kijelentéseket vagy szavatossigokat megszegte, koteles sajat
koltségén az értesités kézhezvételét kovetd harmine (30) napon belil a
szerzOdésszegést orvosolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a Megrendeld
Jjogosult a Szerzodés rendelkezései szerint felmondani.

84 A Villalkozé nem vonhato felel6sségre szerzédésszegésért, ha a mulasztéds nem a
Véllalkoz6 érdekkorébe tartozd ok kovetkezménye, ideértve tobbek kozétt azt az
esetet, mikor a Megrendeld nem teljesiti kitelezettségeit.

85  Ha valamelyik Fél a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésével késedelembe
esik, koteles a masik Felet errol haladéktalanul értesiteni, és irdsban meghatérozni a
késlekedés becsiilt idStartamat.

9, SZERZODES IDOTARTAMA, ES MEGSZUNESE:

9.1. A Felek jelen szerzédést 2014. januir 1. napjatél 2014. december 31. napjiig
hatérozott idétartamra kotik, kivéve azokat a rendelkezéseket, amelyek jellegiknél fogva
hosszabb idére sz616 jogot vagy kotelezettséget keletkeztetnek a Felek kozott. Jelen szerzédés
megsziinése nem érinti a titoktartassal, bizalmas informécidval kapesolatos kételmeket.

9.2.  Jelen Vallalkoz4si szerz6dést a Felek k6zts megegyezéssel birmikor megsziintethetik.

9.3. A jelen Szerz8dést mindkét Fél irdsban azonnali hatallyal felmondhatja, ha a mdasik
Fél a Szerz8dés szerinti kotelezettségeit stilyosan megszegte és a szerzddésszegést masik Fél
értesitésében megjelolt id6tartamon beliil nem orvosolta, amely idétartam nem lépheti tal a
masik Fél 4ltal kiildott, a szerzOdésszegést részletezd irasbeli kérelem kézhezvételétst
szamitott kilencvenedik napot.

9.4. Ha e szerz8dés barmely okbol érvénytelenné, hatalytalanna valik vagy megsziinik, az
ebben a titoktartdsra vonatkozéan foglait rendelkezéseket e korlilmény utdn tovabbra is
alkalmazni kell a Felek kozott.

W,



10. SZAVATOSSAG, SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1,

10.2.

10.3.

Jogtulajdonos kijelenti, hogy a Szoftver felhasznalasi jogaval kapcsolatban a Ptk.
alapjan kellék- ¢s jogszavatossaggal tartozik,

Késedelmi kotbér: Amennyiben Vallalkozé a megkétésre keriilé szerz8dés szerinti
barmely feladatdval késedelembe esne, a késedelemmel érintett idészak minden
napjara az egytsszegi ajdnlati 4r nettd értéke 0,4%-nak megfelelé mértéki késedelmi
kotbért koteles megfizetni, de ennek teljes Gsszege legfeljebb az egydsszegii ajanlati 4r
nettd értékének 20 %o-a.

Megrendeld a késedelmi kotbér Ssszegét jogosult a Vallalkozé altal kiallitott szamliba
beszamitani a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével.

Meghitsulasi kotbér:  Amennyiben a megkotésre kerills szerzédés teljesitése a
Vallalkozé €érdekkorébe es6 okbdl hinsulna meg, igy Vallalkozé meghivisulasi kotbért
kdteles fizetni, melynek mértéke az egytisszegli ajanlati ar netté értékének 20%-a.
Megrendel6 a meghitsulasi kotbér sszegét jogosult a Vallalkozé altal kidllitott
szamlaba beszédmitani a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével.

Amennyiben a Szoftver f6 funkciéinak miikodtetése a jogtulajdonos hibajabdl nem

biztositott, Ugy azokra a napokra melyeken a hiba tapasztathaté volt, Felhasznald dijat
nem fizet.

11. HIBAJELENTES, JAVITAS

11.1.

11.2.

Felhaszn4lé koteles a Szoftvercsomag iizemeltetése soran felmeriilt hibakat, a hiba
cszlelését kovetben a korlilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belitl a
Jogtulajdonos részére elektronikus uton (e-mail) bejelenteni. Elérhetéségek:

Telefonszam: 30-500-6644
E-mail cim: info@session.hu

A Jogtulajdonos koteles a bejelentett hiba kivizsgalasat 1 munkanapon beliil
megkezdeni, és a vizsgalat eredményének fiiggvényében koteles a hibaelharitast az
elvarhato legrovidebb hataridén belill elvégezni. Jogtulajdonos koteles a
hibabejelentés targydban elvégzett vizsgilat eredményét a bejelenté féllel /
Felhasznaldval elektronikus uton kéz6!ni.



12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Figyelemmel az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem killonleges feltételeire, az informdciés onrendelkezési jogrél és
informdacitszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Avt.), tovdbba
egyéb vonatkoz6 jogszabalyok eléirssai szerint kezeli, biztositja a kezelt személyes
adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét,

Bizalmas informaciénak minésit (1) a jelen szerzddés alkalmazasidban minden
informacid, melyet a Felek a szerz6dés érvényessége alatt, a szerzédéssel kapesolatban
egymastol ilyen mindsitéssel atvesznek, valamint (2) a jelen szerzédéstél filggetleniil
mindazon informéciék, ami a Felekre és/vagy kapcsolédé tarsasdgaikra, kutatasi,
fejlesztési, pénziigyi, személyzeti és fizleti eredményeikre és terveikre, fizletviteli
know-how-ikra, adatbazisaiknak tartalméra, szervezeti felépitésiikre vonatkozik. A
"Bizalmas Informacié” kifejezés nem vonatkozik olyan informéciokra, amelyeket
valamely fél titoktartasi kotelezettség nélkiil kordbban mar megismert, amelyeket a
Felek az egymasnak torténé atadas elStt vagy utén nyilvanossagra hoznak, vagy a
Felek barmelyike harmadik félt61 kap meg a titoktartas kotelezettsége nélkiil.

A TFelek véllaljak, hogy az 4tvételtS] vagy a tudomasszerzéstdl szamitott 6t (5) évig
ezeket a Bizalmas Informéciokat egymas szdméra megérzik, bizalmasan kezelik és
nem hasznéljak fel masként csak és kizarélag ugy, hogy az egymés hasznara legyen és
a masik fél engedélye nélkiil azokrdl masolatot nem készitenek. A Felek véllaljak,
hogy ezeket a Bizalmas Informéciokat a fenti idétartamon beliil nem adjak tovabb sem
nyilvanossagra-hozatal utjan, sem mds médon, csak és kizarélag azoknak a
személyeknek, akiknek szolgalataira — a jelen szerz6désbél fakadd kotelezettségei
teljesitése céljabol — sziikségilk van és akiknek ezeket a Bizalmas Informacidkat
feltétleniil ismerniiik kell ahhoz, hogy a jelen Szerz6dés feltételeit teljesithessék, és
akik irasban kijelentik, hogy a jelen cikkelybe foglalt feltételeket elfogadjik, azokat
teljesitik.

Bizalmas informacionak minésiilnek ezenkivill a jelen szerzédés feltételei valamint a
szerzddés teljesitésével kapcsolatos mindennem(i informacié, adat, know-how.

A bizalmas informacidk védelmének szabalyozisa nem vonatkozik azokra az esetekre,
ahol ezen informéciok 4tadasdra a Feleket jogszabaly kotelezi. Amennyiben valamely
félhez a jelen szerzédés 4ltal bizalmasnak mindsitett informacié kiadasara vonatkozé
kérés érkezik, ugy errdl a mésik felet haladéktalanul kételes értesiteni.



13, ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1 Yis Maior

A Vis Maior egy olyan rendkiviili esemény, amely a Felek akaratin &s érdekkorén
kiviili okbol keletkezett, elére nem l4thato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan. Ilyennek
kell tekinteni tobbek kozétt a természeti katasztrofat, a habortt, tlizvészt, Jarvanyt,
vesztegzarat, altalanos sztrajkot és a szallitasi korlatozasokat.

Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, irdsban
¢rtesiteni az esemény kortilményeir6l, okardl és fennallasanak varhaté hosszarél.

A Villalkozo koteles szerzédéses kotelezettségeinek teljesitését a Vis Maior esemény
megszlinéset kovetden ésszerii id6n beliil folytatni.

A jelen Szerzédésben meghatirozott hatérid6k a Vis Maior esemény fennallasanak
idotartamaval meghosszabbitandok, azonban ha ez az id6tartam hat (6) hétnél
hosszabb, a Megrendelé jogosult a Szerzédést a jelen Szerzédésben foglalt
szabdlyoknak megfeleléen felmondani.

13.2 Ertesitések

13.2.1 A Felek kozotti, Szerzédéssel kapcsolatos minden értesitést irasban, ajanlott

kiildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, taviratban vagy e-mailben kell
tovabbitani,

13.2.2 Az értesités ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel és taviratban valé
tovabbitdsa esetén az atvételi bizonylaton feltiintetett napon, faxon vald
tovabbitas esetén a sikeres tovabbitast igazold igazoldson feltiintetett napon, e-
mailben tdrténd tovabbitas esetén pedig az e-mail szerver éltal kiildstt sikeres
atkiildést igazol6 bizonylaton feltiintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap nem
munkanap, az azt kdvetd munkanapon tekintendé atvettnek.

13.2.3 A jelen Szerzédés szerinti valamennyi értesités a kovetkezd cimre kiildend6:

a Megrendeld esetében:
Név: Biiki Laszl6é Varosgazdalkodasi igazgatd
Tel: 3724-511
Fax: 3811-308
Mail: buki.laszlo@ujbuda.hu

a Vallalkozd esetében:
Név: Schiffer Zoltan
Tel: 06-30-950-2642
Fax: (+36)-1-413-2809
Mail: schafferz@session.hu

==



14.

A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatdlyos szabalyok szerint a masik Félnek
kiildott értesitéssel id6rol id6re megvaltoztathatjak cimiiket.

13.3 Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Szerzédés barmely rendelkezése barmikor barmilyen tekintetben a magyar
jog szerint, vagy a birosdg vagy egy maésik hatosdg hatarozata alapjan jogszeriitlenné,
érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valik, ez a jelen Szerz6dés tSbbi
rendelkezésének jogszer(iségét, érvényességét és kikényszerithetdségét semmilyen
modon sem befolyasolja, illetve csorbitja,

13.4 Teljes megillapodas
A jelen Szerz6dés alairasival minden elézd irdsbeli vagy szobeli megallapodas,
levelezés €s informécié hatalyat veszti, hacsak nem valik kifejezetten a Szerzédés
részévé.

13.5 A Szerzddés és a Szerzbdés mbédositisa

A jelen Szerzédés Mellékletei annak szerves részét képezik.

Ha egy specialis rendelkezés (pl. valamely Mellékletben foglalt, a Szolgaltatdsokkal
kapcsolatos rendelkezés) a Szerzédés f& részében foglalt Altaldnos rendelkezéssel
Osszelitkdzésben van, a specidlis rendelkezés az iranyadé.

A jelen Szerz8dés a Felek kolcsnds egyetértésével, irasban, a Felek szabalyszerien
felhatalmazott képviseldi altal moédosithato.

13.6 Iranyadé jog
A jelen Szerz6désre a Magyarorszag joga az iranyado.

13,7 Jogvitik rendezése

A Megrendeld és a Villalkozd koteles minden télikk telhetét megtenni a jelen
Szerzédés szerint felmertilt barmely jogvita békés rendezése érdekében.

Ha a Felek a kéztik felmeriilt jogvitit a vonatkozd targyalisok megkezdésétsl
szamitott 15 napon belil békés Gton nem tudjédk rendezni, a jelen Szerzédés
létezésével, értelmezésével, teljesitésével és megsziinésével kapcsolatos valamennyi
jogvita tekintetében alavetik magukat a Budai Kézponti Keriileti Birésag kizarolagos
illetékességének.

A Kbt. szerint kotelezé rendelkezések

14.1./ Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy:

14.1.1./ Véllalkozé nem fizet, illetve szamol el a Szerz8dés teljesitésével Ssszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé adékiteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
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14.1.2/ Vallalkozd a Szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szémdara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

14.2./ Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hatéridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzdéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon - ha

14.2.1./ Véllalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdasagi

tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatirozott
feltételeknek.

14.2.2/ Vallalkoz6 kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

14.3./ Szerzédé felek rogzitik, hogy a szerzédés fentick szerinti felmonddsa esetén a
Vallalkoz6 a szerzddés megsziinése el6tt mér teljesitett szolgaltatds szerzddésszerti pénzbeli
ellenértékére jogosult.

14.4./ Szerz6do felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szolé 2011, évi
LXVL torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevbszék — az Allami
Szamvevoszékrol szol6 2011. évi LXVI. térvény 5. § (3)(4) bekezdés szerinti ellenbrzési
feladataival Osszefliggésben — ellenérizheti az allamhéztartas alrendszereibdl finanszirozott
beszerzéseket €s az allamhéztartas alrendszereihez tartozéd vagyont érintd szerzédéseket a
Megrendel6nél, a Megrendeld nevében vagy képviseletében eljéré természetes személynél és
jogi személynél, valamint azoknél a szerzédd feleknél, akik, illetve amelyek a szerzédés
teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzodés teljesitésében kozremiikoddknél.

14.5./ Jelen szerzédés mellékletét képezi a kilfoldi adéilletdségli Vallalkozd Kbt. 125. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan adott arra vonatkozé meghatalmazasa, hogy az illetOsége
szerinti adShatosagtol a magyar ad6hatdsag kézvetleniil beszerezhet a Vallalkozéra vonatkozo
adatokat az orszigok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. [Kizarélag kiilfsldi
adoilletdségli Vallalkozo esetén.]

14.6./ Szerz6d6 felek a Kbt. 128. § szakaszanak megfeleléen rogzitik, hogy:

14.6.1./ Vallalkozé teljesitésében - az aldbbi bekezdésben rogzitett kivétellel - koteles
kozremikodni az olyan alvéllalkozé és szakember, amely a jelen szerzédés el6zményét
képezé kozbeszerzési eljdrasban részt vett a Vallalkozo alkalmassigénak igazoldsaban. A
Vallalkoz6 kételes a Megrendelének a teljesités soran minden olyan - akdr a kordbban
megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant - alvéllalkozé bevonssat bejelenteni,
amelyet a jelen szerz0dés mellékletét képezo ajénlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel
egyitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvéallalkozé nem 4ll a
Kbt. 56. § - valamint, ha a megel6z6 kizbeszerzési eljarasban a Megrendeld eldirta, a Kbt. 57.
§ - szerinti kizar6 okok hatalya alatt.



14.6.2./ Az olyan alviéllalkoz6 vagy szakember (a tovabbiakban e bekezdésben: alvallalkozo)
helyett, aki vagy amely a jelen szerzédés eldzményét képezd kozbeszerzési eljarasban részt
vett a Vallalkozd alkalmassdgénak igazolasdban, csak a Megrendelé hozzdjarulasaval és
abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvéllalkozd, ha a szerzédéskotést kévetden -
a szerz8déskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében - bedllott Iényeges kériilmény, vagy
az alvallalkoz6 bizonyithato hibds teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem
lenne teljesithetd a megjelslt alvallalkozéval, és ha a Vallalkozé az vj alvallalkozéval egyiitt
is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozd a jelen

szerzOdes elézményét képez6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozéval egyiitt felett
meg.

14.6.3./ Az alvillalkozdé személye nem modosithaté olyan esetben, amennyiben egy
meghatarozott alvallalkozé igénybevétele az érintett szolgaltatas sajatos tulajdonsagait
figyelembe véve a jelen szerz6dés elézményét képezé kézbeszerzési eljarasban az ajanlatok
értékelésekor [Kbt. 63. § (4) bekezdése] meghatirozé kérillménynek mindsiilt.

14.6.4./ A Kbt. 128. § (2) bekezdése szerinti teljesitési kotelezettséget teljesitheti a Vallalkozé
vagy a nem termeszetes személy alvéllalkozé jogutédja, ha ezek valamelyike, mint gazdasdgi
tarsasag dtalakul vagy a szervezet jogutddlassal megsziinik.

15. Ziré rendelkezések

15.1/ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés valamely rendelkezésének
érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen
rendelkezés nélkiil a szerzédést a Felek nem kotétték volna meg. Ez esetben a Felek az
¢érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljshoz a
legkdzelebb all.

15.2./ A Felek nevében jelen szerz6dést alaird képviselSk kijelentik, hogy a gazdalkodé
szervezet képviseletére jogszabaly, illetve tdrsasagi szerz6dés alapjan jogosultak. A Felek
nevében eljaro személyek kijelentik, hogy egymas aldirasi jogosultsagdrél kélcsénésen
meggydzidtek.

15.3./ A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari T()'i'vénykényvrﬁl sz6l6
1959. évi IV. térvény, tovabbd a jelen szerz6dés megkdtése idején hatdlyban 1évé egyéb
magyar jogszabalyok rendelkezései megfelelen irdnyadok.
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15.4./A felek a jelen, 17 (tizenhét) szdmozott oldalbdl allé szerzédést és annak 3 (harom)
mellékletét elolvastdk, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovéhagyolag irtdk ald. A szerzédés 6 (hat) eredeti, egymdssal teljes egészében megegyezd
példanyban késziilt, amelyekbél 4 (négy) db a Megrendelénél, 2 (kettd) db a Vallalkozonal
marad.
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Szolgiltatisok
1. Definiciék

Elsédleges tamogatdsi
idGszak (ETI)
Masodlagos tamogatdsi
idbszak (MTI) -

2.  Szolgiltatdsok részletes leirdsa

1. SZAMU MELLEKLET

Munkanapokon 8-tol 20:00-ig tartd id6szak.

Munkanapokon 20:00-t81 24 6raig. Hétvégén 9- 17 érdig. Az MTI
id6szakaban nyujtott igénybevett szolgaltatasok 2 nappal elére a
Megrendelé és Vallalkozé Képviselgje altal egyeztetendd.

PR

A 2. sz, mellékletben megha'téi'&zott: reﬁdézerekkel kapcsolatos szolgaltatasok

Szolgaltatas Szolgaltatis leirdsa Szolgaltatasi Szint
PDA Mobil alkalmazdsok | A Véllalkozé fogadja a Az Elsédleges Tamogatdsi
telepitése, szoftver bejelentéseket a A rendelkezésre | Id6szakon belill a kritikus
frissitése allé dokumentacio alapjan prioritasu bejelentések 4 dran
elvégzi az eszkozok installalasat, | belil megkezdi a feladat
szoftverfrissitését ellatasat
PDA Parkolas ellenérzés | A Vallalkozo fogadja a Az Els6dleges Tamogatési

¢s potdijazas ellatasdhoz
szilkséges
rendszertamogatas

bejelentéseket a, rendelkezésre
all6 informacio alapjan
megkezdi a hiba ethéritasat,
javitasat.

Idészakon beliil a kritikus
prioritdst bejelentések azonnal
megkezdi a feladat ellatasat

Rendszamfelismerd modul
mikodesét ellatod
tamogatasi szolgaltatas

A Villalkozé fogadja a
bejelentéseket a, rendelkezésre
4116 informacio alapjin
megkezdi a hiba elharitasat,
javitasat.

Az Els6édleges Tamogatasi
Idészakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések azonnal
megkezdi a feladat ellatasat

Parkolasi Nyilvantarté A Vallalkoz6 fogadja a Az Elsédleges TAmogatdsi
Rendszer (PARK) bejelentéseket, a hibat bejelentt | Idészakon beliil a kritikus
miikddését ellatandd felhasznéléval behataroljak a prioritasu bejelentések 4 éran

tamogatasi szolgaltatas

hibat, annak keletkezését és a
hiba mértékét.

belill megkezdi a feladat
ellatasat

Parkolasi Engedély A Villalkozo fogadja a Az Els6dleges Tamogatasi
Nyilvéantarto modul bejelentéseket, a hibit bejelentd | Iddszakon belill a kritikus
(PENY) miikodését ellaté | felhasznaldval behataroljék a prioritast bejelentések 4 6ran

tAmogatasi szolgaltatas

hibat, annak keletkezését és a
hiba mértékét.

beliil megkezdi a feladat
ellatasat.

Ugyfélkapu miikddését A Villalkozé fogadja a Az Els6dleges TAmogatdsi

ellatd tamogatasi bejelentéseket, a hibat bejelentd | Idbszakon belitl a kritikus

szolgéltatas felhasznaloval behataroljak a prioritasu bejelentések 4 dran
hibat, annak keletkezését és a belill megkezdi a feladat
hiba mértékét. ellatasat.

Diszpécser modul A Villalkozé fogadja a Az Elstdleges Tamogatasi
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Szolgiltatas

Szolgaltatas leirasa

Szolgaltatasi Szint

milkodését ellatod
taimogatési szolgaltatds

bejelentéseket, a hibit bejelentd
felhasznaléval behataroljak a
hibét, annak keletkezését és a
hiba mértékeét.

Iddszakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések 4 6ran
belill megkezdi a feladat
ellatasat

BM Online modul
milkddését ellatod
tamogatasi szolgaltatas

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
fethasznaldval behatéroljak a
hibat, annak keletkezését és a
hiba mértékét.

Az Elsodleges Tamogatasi
Iddszakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések 4 oran
beliil megkezdi a feladat
ellatasat




2. SZAMU MELLEKLET

Téamogatott Rendszerek, Modulok

A Vaillalkozé szolgaltatdsait a kovetkezé telephelyeken és informatikai berendezésekkel
kapesolatosan végzi.

1. Telephelyek
1115 Budapest, Frakné utca 32/B

2. Tamogatott Rendszerek, Modulok
- Parkolas Pétdij Nyilvantarté Modul
- PDA Parkolas Ellenérz6 és Potdijazé Modul
- Rendszamfelismerd Modul
- Parkolasi Engedély Nyilvéantarté modul
- Ugyfélkapu
- Diszpécser modul
- BM Online modul



3. SZAMU MELLEKLET

SZOFTVERCSOMAG EGYES ELEMEINEK
LEIRASA

1.Parkolas POTDI{J Nyilvéntarté6 MODUL (EME INTERFESZ)

2.PDA PARKOLAS ELLENORZO ES POTDIJAZO MODUL (ANDROID)
3.Rendszamfelismerd modul

4.Parkolasi ENGEDELY Nyilvéntarté modul (PENY)

5. UGYFELKAPU

6.DISZPECSER MODUL

7.BM-oniine modul
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4. SZAMU MELLEKLET

FELHASZNALOI DilJ

A teljes szoftvercsomag felhaszndlok szamatol fiiggetlentil, de csak a Felhasznalé
kozigazgatasi hataran belitl parkoldsi eseményekkel kapcsolatos felhasznélésra jogositva

atalany jelleggel 1.650.000,-Ft Afa/Ho.

Budapest, 2013.

Jogtulajdonos

Marosfi Gabor
ligyvezetd

SESSIONSOPT KFT. 1.
1116 Bugapest, Ritz LAs6 u. 48, /5,
Cgi: 01-09-906979

- Addszam; 14995669-2-43
CiB: 10T00S36-67377761-51100005

XI. Keriilet\Ujbuda 0nkormxinyzata
dr. Hoffmann Tamés
polgarmester



5. SZAMU MELLEKLET

Dijszabas

A 1, sz. mellékletben meghatdrozott szolgdltatasokért a Megrendel$ atalanydijként 350.000
Ft+AFA / ho Gsszeget fizet a Vallalkozdnak.






