A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO INFORMACIOK
L. SZAKASZ: A SZERZODES ALANYAI

1.1y AZ AJANLATKEROKENT SZERZODO FEL NEVE ES CIME

Hivatalos név:
Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkoerméanyzata

Postai cim:

Bocskai at 39-41.

Varos/'Kozség: Postai Orszag:
Budapest irdnyitoszam: 1113 Magyarorszig
Kapcesolattartasi pont(ok): Telefon:

+36-1/3724-567
Cimzett: dr. Molnar Tamas

E-mail: Fax:
molnar.tamas@ujbuda.hu +36-1/3724-540

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkérd altalanos cime (URL): www. yjbuda. hu
A felhaszndléi oldal cime {URL):

1.2.) ANYERTES AJANLATTEVOKENT SZERZODO FEL NEVE ES CIME

Hivatalos név:

Responsum Kift,

Postai cim:

Jozsef A, u.67.

Varos/Kdzség: Postai Orszag:
Budakeszi iranyitészam: 2092 | Magyarorszdg
Kapesolattartasi pont(ok): Telefon

Cimzett;

E-mai Fax:

Internetcim{ek) (adort esethen)
Az ajanlatkeér§ altalanos cime (URL):

1L SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

I1.1.) MEGHATAROZAS

ILi.1) A szerzﬁdéshpz rendelt elnevezés:
Megbizasi szerzédés AROP-3.A.2-2013 - Szervezetfejlesztési szolgaltatas targyaban

H.1.2) A szerzddés tipusa és a teljesités helye

(Csak azt a kategoridt valassza - épitési beruhdzas, drubeszerzés vagy szolgdltatds megrendelés -, amelyik leginkdbb

megfelel a szerz6dés vagy a kbzbeszerzés(ek) targyinak)

0 Epitési beruhazas DArubeszerzés X Szolgéltaths megrendelés
Kivitelezés . m] Adasvétel m Szolgaltatasi kategéria szdma:
Tervezés és kivitelezés m] Lizing o 11

Kivitelezés, barmilyen (m] Bérlet m] (az 1-27. szolgditatdsi
eszkozzel, modon, az Részletvétel o kategoridkat lasd a Kbt. 3. és 4.
ajanlatkérd mellékletében)

altal meghatarozott Ezek kombinacidja m]

kivetelményeknek

megfelelden




o Epitési koncesszié O Szolgaltatasi koncesszid

A teljesités helye:

Budapest F6varos XI. keriileti Onkormanyzat kizigazgatasi teriilete

NUTS-kod HU101 NUTS-kéd oooog
NUTS-kod DoDag NUTS-kéd ooaon

I1.1.3.) A szerzddéskités idépontja
Datum: 2014/03/31 (ev/hd/nap)

11.1.4.) A szerzidés targya és mennyisége:

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkorményzata részére szervezetfejlesztési szolgdltatds nyljtsa az AROP-
3.A.2-2013-2013-0032 kédszamu, a Szervezetfejlesztés Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkorményzatanal cimii
palyazati projekt keretén belil,

L. Szakmai tevékenységek elvégzése:

1. Az énkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogatd infrastruktira és a szerzédéses kapcsolatok
feliilvizsglata, valamint a kiszervezett és kiszervezhetd dnkorményzati feladatok feliilvizsgalata az uj feladat-ellatasi
rendben. Intézményi struktira, intézményiranyitasi modell kidolgozasa, feliilvizsgélata, atszervezése, a gazdasagi
tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikddésére iranyuld szervezeti javaslatok kidolgozdsa és megvaldsitasa.

2. A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensily megteremtését szolgald strukturalis valtoztatdsok, ezzel
osszefliggésben az Onkormanyzat rovid- és kozéptava koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak
értékelése, valamint a kéltségosokkentés, hatékonysagndvelés révid, kozép- és hosszu tava opcidinak és stratégiajanak
kidolgozasa és a legnagyobb potenciallal rendelkezé opcidk meghatarozasa.

3. C")nkorményzati fenntartasban, vagy miikodtetésben 4116 intézményekkel — kiilonésen kdznevelési-oktatdsi, valamint
szociglis, kdzmiivel8dési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az énkorményzat altal iizemeltetett konyhakkal,
didk- és felnétt étkeztetési feladatokat ellatéd intézményekkel — kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell
kidolgozasa.

4. A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kézszolgaltatisokkal kapcsolatos elégedettségrdl és
felmerild igényekr6él. A lakossdg véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat
modszerrel (pl. kérdGiv, személyes megkérdezés, online adatgylijtés, telefonos interjii stb.) alkalmazdséval, minimum
két idSintervallumban.

5. A telepiilési kdzszolgaltatisok dsszehangoldsa allampolgari szempontok figyelembe vételével a nem dnkorményzati
szolgéltatasnyijtok bevondsaval.

6. Az Onkorményzati feladatok 4talakitdsa dltal érintett szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgalata,
Ujraszervezése, a kapesolodo szervezeti szabalyzatok feliilvizsgalata; harom kivalasztott folyamat atszervezésére,
optimalizalisa. Folyamatok atszervezésére iranyulé intézkedési terv kidolgozasa abban az esetben tamogathato,
amennyiben annak végrehajtisa eredményeként a folyamatok eréforrasigénye csikken,

7. A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvalositasanak folyamatos, a projekt teljes idétartamét ativelds
nyomon kivetése, szakértdi tAmogatas biztositisa.

I1. Tuddsmegosztas:

8. 2. szint: szakmai bemutatd szervezése a hivatalnal legalabb 6t - a palyazati kifrds soran tdmogatasban nem részesiilt
- bnkormanyzat szakmai képviseldinek részvételével a projekt lezarasaig, amelyen a szervezet egy vezetdje bemutatja
a résztvevBknek a projekt soran kidolgozott uj megoldasokat, tovabbd amelyen a résztvevik az adott megoldasok
résztvevd Onkorminyzatokra iranyuld adaptildsahoz javaslatokat fogalmaznak meg, azokat dokumentiljak. A
bemutaton résztvevd dnkorményzatok szamdara 2014 év végéig szakmai konzulticios lehetSséget kell biztositani az Gj,
példaértékii megoldasok esetleges adaptaciojaval dsszefiiggs szakmai kérdésekben.

9. 3. szint: egy nap idStartami mihelymunka megszervezésében valo kozremiikodés legalibb tiz, a palyazati kiiras
soran tamogatdsban részesiilt Snkormanyzat szakmai képviseldinek részvételével, amelyen a résztvevé szervezetek
kdzosen azonositjdk a jo gyakorlatokat és az Onkormanyzatok egyiittmiikddésében megvalosithaté, a hatékony
miikddést el8segitd szervezeti és szervezési megoldasokat.

I11. Horizontalis feladatok megvalésitasa:

10. Amennyiben Ajanlatkérd eleve rendelkezik esélyegyenldségi tervvel, vagy jelen palyazattal egy idében tibb
projektie is zajlik az AROP keretében, és egy masik vagy kordbbi projekt keretében mar kidolgozza/ta az
esélyegyenldségi tervet, vallalni kell, hogy a projekt fizikai befejezéséig felilvizsgilja azt és kibdviti 0j érdemi
tartalommal.




11. A projekt altal érintett Ggycsoport, illetve feladat/ szolgaltatds kereteit meghatérozd jogszabalyok listijanak
felsorolasa, valamint a fobb jogi rendelkezések értheté dsszefoglalasa felhasznaléi, ligyintézdi hHtmutatok részekent.
Az 1.-11. pontban felsorolt tevékenységek tekintetében minimalisan a Tamogatési Szerz6dés 4. sz. mellékletében (A
projekt szamszerisithett eredményei) meghatarozott alibbi dokumentumok elkészitése szikséges:

- a megvaltozott feladatellatast lekévetd belsé szabalyzat 2 db

- tamogaté infrastruktirat, szerzédéses kapesolatokat bemutatd tanulméany 2 db

- intézményiranyitasi modell 1 db

- hatékonysagnévelés lehetdségeit bemutatd tanulmany 1 db

- lakossagi igényfelmérés 1 db

A beszerzés targya az  ajanlattételi  dokumentacidban  részletesebben  meghatirozasra  Keriil.
Az eljaras becsiilt értéke netté 24.100.000.-Ft.

I1.1.5.) Kizis kozbeszerzési szdjegyzék (CPV)

Fé szojegyzék Kiegeészitd szdjegyzék (adoft
esetben)
Fé tirgy 79.40.00.00-8 O0oo-0  0ocg-0
Tovabbi targy(ak) 00.00.00.00-0 0Do0-0 0000~0
0D.00.00.00-0 0ooo-0 O0oa-g
00.00.00.00-0 ODoo-0 0Dog-0
11.2.) A KOZBESZERZES ERTEKE
Az ellenszolgdltatas dsszege Afa Afaval  Afa (%)
nélkil

(A szerz6dés szerinti Gsszértéket kérjiik megadni szamokkal, az Ssszes szerzddést,
részt és opciot beleértve)

Erték: 24.840.700 Pénznem: HUF X D o6, o

11.3.) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES HATARIDEJE

Az iddtartam hénapban: o vagy napban: OO (a szerzédés megkdtésétol szamitva)
VAGY:

Kezdés: 2014/03/31 (év/hé/nap)
Befejezés: 2014/12/31 (éwhdrnap)

VAGY: a teljesités hatarideje

a) a nyertes ajanlattevoként szerz6dd fél altali teljesités hatdrideje: oono/oo/no {év/hoinap)
b} ajanlatkéroként szerz6dd fél altali teljesités hatérideje: bono/oo/oo (eviho/nap)
A szerzddés hatdrozatlan id6tartamra sz61? O igen X nem

ES
A szerzddés teljesitésének az ajanlatkéroként szerz6d6 fél altal elismert idépontja: 2014/12/31 (éwho/nap)

Az ellenszolgaltats teljesitésének idSpontja: 2015/01/21 (év/hé/nap)

I1.4.) A SZERZODES TELJESITESE (RESZTELJESITESE) SZERINTI MENNYISEG ES
ELLENSZOLGALTATAS

11.4.1.) A szerzidés teljesitése (részteljesitése) szerinti mennyiség; .
Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzata részére szervezetfejlesztési szolgaltatds nyijtasa az AROP-

3.A.2-2013-2013-0032 kodszamu, a Szervezetfejlesztés Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzatanal cimii
palyazati projekt keretén beliil,

I. Szakmai tevékenységek elvégzése:

1. Az Snkorményzati feladatok atalakulisaval kapcsolatban a timogaté infrastruktira és a szerzGdéses kapesolatok
felilvizsgalata, valamint a kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladatok felillvizsgalata az 1j feladat-ellatasi
rendben. Intézményi struktira, intézményiranyitasi modell kidolgozasa, felilvizsgalata, atszervezése, a gazdasigi
tarsasigok tevékenységeinek hatékonyabb miikddésére iranyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvalositasa.




2. A fenntarthatd gazdalkodas és kdltségvetési egyensily megteremtését szolgalo strukturdlis valioztatisok, ezzel
dsszefiigpésben az Onkormanyzat rivid- és kozéptavit koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturijanak

kidolgozasa és a legnagyobb potenciallal rendelkezé opcidk meghatérozasa.

3. Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikddtetésben allé intézményekkel — kiilonésen koznevelési-oktatasi, valamint
szocialis, kozmivelddési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az dnkormanyzat altal iizemeltetett konyhakkal,
didk- ¢és felnétt étkeztetési feladatokat elldtd intézményekkel — kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell
kidolgozésa.

4. A lakossag kérében atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapesolatos elégedettségrél és
felmeriil6 igényekrdl. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat
mddszerrel (pl. kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgyiijtés, telefonos interju stb.) alkalmazasaval, minimum
két idéintervallumban.

5. A telepiilési kdzszolgaltatisok Gsszehangolasa allampolgari szempontok figyelembe vételével a nem énkorméanyzati
szolgaltatasnyiijtok bevonasaval.

6. Az Onkormanyzati feladatok atalakitisa altal érintett szakmai és tamogatd folyamatok feliilvizsgalata,
Uraszervezése, a kapesolodd szervezeti szabalyzatok felillvizsgalata; harom kivalasztott folyamat atszervezésére,
optimalizalasa. Folyamatok dtszervezésére iranyulé intézkedési terv kidolgozasa abban az esetben tamogathato,
amennyiben annak végrehajtasa eredményeként a folyamatok eréforrasigénye csékken.

7. A kidelgozott hatékonysdgnéveld intézkedések megvalositasanak folyamatos, a projekt teljes id6tartamat ativel§
nyomon kivetése, szakértdi timogatis biztositasa.

II. Tuddsmegosztas:

8. 2. szint: szakmai bemutaté szervezése a hivatalnal legalabb 6t - a palyazati kifras soran thimogatasban nem részestilt
- Snkormanyzat szakmai képviseldinek részvételével a projekt lezarasaig, amelyen a szervezet egy vezetje bemutatja
a résztvevéknek a projekt soran kidolgozott 1 megoldédsokat, tovabba amelyen a résztvevék az adott megoldasok
résztvevl Onkormanyzatokra irdnyulé adaptalasdhoz javaslatokat fogalmaznak meg, azokat dokumentiljak. A
bemutatén résztvevd dnkorméanyzatok szamara 2014 év végéig szakmai konzulticiés lehetdséget kell biztositani az uj,
példaértékii megolddsok esetleges adaptacidjaval dsszefiiged szakmai kérdésekben.

9. 3. szint: egy nap id6tartamd mijhelymunka megszervezésében valé kdzremiikodés legalabb tiz, a palyazati kifrds
soran tdmogatasban részesiilt dnkormdnyzat szakmai képviseldinek részvételével, amelyen a résztvevs szervezetek
kozdosen azonositjak a j6 gyakorlatokat és az onkormanyzatok egyiittmiikidésében megvaldsithatd, a hatékony
mUkddeést el6segité szervezeti és szervezési megoldasokat.

III. Horizontalis feladatok megvaldsitasa:
10. Amennyiben Ajanlatkéré eleve rendelkezik esélyegyenloségi tervvel, vagy jelen palyazattal egy idében t5bb
projektje is zajlik az AROP keretében, és egy masik vagy korabbi projekt keretében mar kidolgozza/ta az
esélyegyenléségi tervet, villalni kell, hogy a projekt fizikai befejezéséig feliilvizsgalja azt és kibéviti 0j érdemi
tartalommal.

11. A projekt altal érintett iigycsoport, illetve feladat/ szolgaltatds kereteit meghatirozd jogszabalyok listajanak
felsorolasa, valamint a f&bb jogi rendelkezések érthetd dsszefoglalasa felhasznaldi, ligyintézdi iitmutatdk részekeént.
Az 1.-11. pontban felsorolt tevékenységek tekintetében minimalisan a Tamogatasi Szerz6dés 4. sz, mellékletében (A
projekt szdmszerlisitheté eredményei) meghatarozott alabbi dokumentumok elkészitése sziikséges:

- a megvaltozott feladatellatast lekdvetd belst szabdlyzat 2 db

- tamogatd infrastrukturat, szerz6déses kapesolatokat bemutaté tanulmény 2 db

- intézményiranyitasi modell 1 db

- hatékonysagndvelés lehetdségeit bemutatd tanulmany 1 db

- lakossagi igényfelmérés 1 db

A beszerzés targya az ajanlatiéleli dokumentacioban részletesebben meghatarozasra kerdil.

IL.4.2.) Az ellenszolgaltatas dsszege Afa Afaval  Afa (%)
nélkiil

[Csak a teljesitett (részteljesitett) végleges dsszértéket kérjiik megadni szdmokkal]
Erték: 24.850.700 Pénznem: HUF X 5] 00,0

HI. SZAKASZ: ELJARAS

I1.1.) AZ ELJARAS FAJTAJA

IIL1.1.) Az eljirds fajtdja
1I1.1.1.1.) A Kbt. XII-XIIL. fejezete szerinti eljards esetén




o Nyilt
o Meghivasos

0 Gyorsitott meghivasos
O Versenyparbeszéd
o Hirdetmény kdzzétételével induld targyalasos

o Gyorsitott targyalasos
0 Hirdetmény nélkiili targyalasos

0 Keretmegallapoddsos, az eljaras elsd részében nyilt
0 Keretmegallapodasos, az eljaras els részében
meghivasos

0 Keretmegallapoddsos, az eljaras elsd részében
hirdetménnyel indutd targyalasos

a Keretmegéllapodasos, az eljaras elss részében
hirdetmény

nélkiili targyalasos

II1.1.1.2.) A Kbt XIV. fejezete szerinti eljirds esetén

o Nyilt

0 Meghivasos

o Iddszakos eldzetes tajékoztatdr tartalmazd
hirdetménnyel

meghirdetett meghivisos

o Idészakos elézetes tdjékoztatot tartalmazd
hirdetménnyel

meghirdetett targyalasos
0 El8mindsitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

o Elémindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalasos

0 Hirdetmény kozzétételével induld targyaldsos
0 Hirdetmény nélkiili targyalasos
o Keretmegéllapodéasos, az eljaras elsd részében nyilt

0 Keretmegallapodésos, az eljaras elsé részében
meghivasos

0 Keretmegallapodésos, az eljaras elsé részében
hirdetménnyel

indulé targyaldsos

0 Keretmegatlapodasos, az eljaras elsé részében
hirdetmény

nélkiili tArgyalasos

I11.1.1.3.) A Kbt. Harmadik része szerinti eljaris esetén |

Klasszikus ajinlatkérék

Kdzszolgaltatd ajanlatkérok

0 A Kbt. 123, §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

O A Kbt. 123. §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

A Kbt. Misodik Részében meghatirozott szabalyok
szerinti eljards az alabbiak szerint:

o Nyilt

0 Meghivisos

0 Gyorsitott meghivisos

0 Versenyparbeszéd

D Hirdetmény kézzétételével indulé targyalisos

o Gyorsitott targyalasos

X Hirdetmény nélkiili targyalasos [Kbt. 122. § (7) a)]
o Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében nyilt
0 Keretmegdllapodasos, az eljérds elsé részében
meghivasos

0 Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében
hirdetménnyel

indulé targyalasos

0 Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében
hirdetmény

nélkiili targyalasos

0 Kbt. 94. § (3) bekezdés a) pont szerinti eljaras
o Kbt. 122/A. § szerinti eljaras

A Kbt. Masodik Részében meghatirozott szabalyok
szerinti eljaras az alibbiak szerint:

o Nyilt

o Meghivasos

o Eléminésitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos
0 Elémindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalisos
O Hirdetmény kdzzétételével indulo targyalasos

O Hirdetmény nélkili tirgyaldsos

0 Iddszakos eldzetes tajékoztatot tartalmazo
hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

0 Iddszakos elézetes tdjékoztatat tartalmazd

hirdetménnyel meghirdeteit targyalasos

a Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében nyilt
o Keretmegéllapodasos, az eljaras elsé részében
meghivasos

o Keretmegéllapodasos, az eljaréas elsd részében
hirdetménnyel

induld targyalasos

0 Keretmegéllapodasos, az eljaras elsd részében
hirdetmény

nélkiili tAirgyalasos

o Kbt. 122/A. § szerinti eljaras

II1.2.} ERTEKELES] SZEMPONTOK

I11.2.1.) Ertékelési szempontok (csak a megfelelds jelélje meg)

X A legalacsonyabb dsszegii ellenszolgaltatds




VAGY

o Az disszességében legelinydsebb ajinlat

VAGY (adott esetben a Kbt. 123, §-a szerinti eljarasban)
o Egyéb;

11.3.) HIVATKOZAS A LEFOLYTATOTT KOZBESZERZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS KORABRBI
KOZZETETELEKRE/TAJEKOZTATASRA

1IL.3.1.) Hivatkozas a lefolytatott kizheszerzési eljarast megindité felhivasra (adott esetben)

A hirdetmény szatna a Hivatalos Lapban: oooo/S ooc-oooaonoo
A hirdetmény kdzzétételének iddpontja: oonn/oa/oa (évke/nap)

ES/VAGY
A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitében: ooooo/onao (KE-szim/évszdm)

A hirdetmény kbzzétételének idSpontja: cooo/oo/oc (évhé/map)

IIL.3.2.) Hirdetmény kizzététele nélkiili eljirds esetén az ajanlattételi felhivas megkiildésének, illetoleg a
Kizbeszerzési Dontdbizottsdg tdjékoztatasinak napja (adott esetben)

Datum: (év/hé/nap) 2013, 12. 30.

I1L.3.3.) Hivatkozis az eljdris eredményérdl sz6l6 tdjékoztatét tartalmazo hirdetményre
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: oooo/S noo-ooooooo
A hirdetmény kozzétételének id8pontja: nooo/on/ao (év/hd/map)

ES/VAGY

A hirdetmény szdma a Kézbeszerzési Ertesitoben:; 6049/2014 (KE-szdm/évszam)
A hirdetmény kbzzétételénck idépontja: 2014/04/09 (év/hoinap)

IV.SZAKASZ: A SZERZODES TELJESITESE

1V.1,) SZERZODESSZERU TELJESITES

IV.1.1.) A szerzddés teljesitése szerzédésszerii volt-e? Xigen ©nem

1V.1.2.) Nem szerzddésszerii teljesités esetén a szerz6désszegés tipusa, leirdsa, indoka:

IV.1.3.) A szerzddésszegést elkivetd(k) neve, cime;

IV.2.) SZERZODESSZERU RESZTELJESITES

IV.2.1.) A szerzddés részteljesitése szerzddésszerii volt-e? Cigen 0O hem

IV.2.2.} Nem szerzédésszerii részteljesités esetén a szerzddésszegés tipusa, leirdsa, indoka:

IV.2.3.) A szerzddésszegést elkivetd(k) neve, cime:

1V.3.) SZERZODES MODOSITASA

IV.3.1.) A szerzddést modositottik-e? oigen X nem




1V.3.2.) Hivatkozis a szerzédés médositasirél sz61é tdjékoztatét tartalmazé hirdetményre

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: ooooo/ooon (KE-szdm/évszdim)
A hirdetmény kézzétételének idépontja: onow/ac/on (év/hd/map)

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

V.1.) Egyéb informacidk:

V.2)) E TAJEKOZTATO ELKESZITESENEK IDOPONTJIA: 2015/04/20 (év/hd/nap)







