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1. BEVEZETES

Az Ujbuda Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) az AROP-3.A.1/B-2008-0019
szervezetfejlesztési projekt keretén belll célul tlzte ki a fejlesztések megvaldsitast tamogatd
projektszer(i miikodés elsajatitasat.

Az el6zetes helyzetfelmérés soran megallapitasra keriilt, hogy a Hivatal mar tobb beruhazasi és
szervezési projektet is sikeresen menedzselt, ezért sajat tapasztalatait, élményeit kivaloan tudja
kamatoztatni.

A projektszemlélet elterjedésének elonyei, hogy a Hivatalnal el6térbe keriil a hosszi tava stratégiai
gondolkodas, az elvégzett fel a kit(izott célok és az eredmények, emellett a csoportmunkaban végzett
tevékenység pozitiv hatast gyakorol az eredményességre.

A szemléletformalast tobb szinten, parhuzamosan érdemes bevezetni, ezért a szervezetfejlesztési
modellt, mint jo gyakorlatot kévetjik, melyrol részletesebben a 3. fejezetben adunk Utmutatast.

A projektszemlélet elterjesztése abban az esetben mondhatd sikeresnek, amennyiben
e a Hivatal szervezete elGtérbe helyezi a stratégiai gondolkodast,

e a Hivatalndl novekedni kezd a projektmenedzsment moddszerekkel végrehajtott fejlesztések
aranya,

e a hivatali dolgozd, valamint vezet6 szamara egyértelmlen szétvalaszthatdk a munkakori és a
projektmegbizas keretében elnyert feladatok.

2. A DOKUMENTUM CELJA ES ALKALMAZASA

Jelen dokumentum célja, hogy
e ismertesse a projektszemlélet elterjesztésének szervezetfejlesztés-alapd megkozelitését,
e bemutassa a megkozelités tartalmi elemeit,

e Utmutatoként szolgaljon a szemlélet elterjesztése jo gyakorlatanak kialakitasara.

Jelen dokumentum megirasakor arra torekedtiink, hogy a projektszemlélet elterjesztéséhez - az
altalanos ismeretek megszerzésén tul - akciotervként is szolgaljon.
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3. A KONCEPCIO MEGKOZELITESE

A projektszemlélet elterjesztését - a szervezetfejlesztési modell alapjan — a Hivatal négy szintjén
javasoljuk végrehajtani:

e szervezeti szint
e human ero6forras szint

o folyamatszint

A szervezeti szinten torténd szemléletformalas elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
hierarchikus felépités szerinti beosztasok mellett, a szervezet képes legyen rugalmasan alkalmazkodni
egy matrix jellegli projektszervezet megalakitasahoz és a projekt zarasa utani feloszlatasahoz, tovabba
a projektbe bevont kiils6 felek és a belsd szervezet kozotti munkamegosztas és tapasztalatcsere
hatékonyan megvaldsulhasson.

A human eréforras szinten torténé szemléletformalas soran szilkségessé valik mind a vezetok, mind
a beosztottak szamara a projekttel Osszefiiggd szakmai, tarsas- és modszerkompetenciajanak
fejlesztése.

A Hivatali munkatarsak jol bevalt mddszerekkel, rutinszer(ien latjak el napi tevékenységiiket. A projekt
idGszaka alatt azonban felmerilhetnek olyan folyamatok vagy résztevékenységek, amelyeket a
jelenlegi hivatali szabalyozas nem vonatkozik, vagy attol eltéré szabalyozas keriilt elfogadasra. A
hivatali munkatarsak szamara egyértelm(ivé kell tenni, hogy a projektmegbizasuk soran milyen
elGirasok, szabalyok alapjan kell eljarniuk. A folyamatszint(i projektszemlélet egyik alapelve, hogy el
tudjunk vonatkoztatni eddigi rutintevékenységiinkt6l és projektfeladatainkat a kit(izott cél és az
eredményesség elérése érdekében definidljuk. Ezt tamogatja példaul a projekten Dbeldili
folyamatfejlesztési modszerek kozos kidolgozasa a leendd projekttagokkal, projektvezetokkel.
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4. A KONCEPCIO TARTALMA

Az alabbi tablazatban dsszefoglaltuk, hogy az egyes szinteken milyen konkrét mddszereket javaslunk a
projektszemlélet elterjesztésére. A tablazatban rogzitett moddszerek bevezetését és alkalmazasat
részletesen ismertetjiik az 5. fejezetben.

Szint A projektszemlélet elterjesztésének Az elterjesztés
madja modszerének
bemutatasa
Szervezet Projektszervezeti hataskorok és | 5.1.

felelosségek definialasa

Projekt coaching csoport létrehozasa
projekttapasztalattal  rendelkez6  bels6
munkatarsak bevonasaval

»~Shadow” projektmenedzsment belsé vagy
kiils6 szervezet bevonasaval

Human er6forras Elméleti projektismeret képzés 5.2.
Gyakorlati projektismeret képzés

Projektmodszertan  kidolgozasban  vald
részvétel

Folyamat Projekt-, projektmenedzsment- 5.3.
szabalyozasok kidolgozasa

Meglév6 szabalyozasok tartalmi fejlesztése,
amelyek a projektmenedzsmenttel
kompatibilisek

1. tablazat: Projektszemlélet elterjesztési modszerei
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5. A KONCEPCIO MEGVALOSITASA

Az 1. tablazatban foglalt mddszerek részletes elirasai a kovetkezd alpontokban olvashatok.

5.1. SZERVEZET

Projektszervezet modell létrehozasa

A Hivatal jelenlegi dontési és mikodési mechanizmusanak megfeleléen alakitsak ki azt a
projektszervezeti modellt, amelynek szerepkorei minden egyes projekt esetében felmerilhetnek.

Javasolt alland6 szerepkorok:
e Projekt Portfolio Bizottsag
e Projektfelligyel6 Bizottsag
e Projektgazda
¢ Projektmenedzser
¢ Projektiroda
e Munkacsoport vezetd
¢ Munkacsoport tag

A szerepkorokkel kapcsolatos részletesebb informacié a III. Egyszer(sitett projektmddszertanban kertil
részletezésre.

Projekt coaching csoport létrehozasa

A Hivatal altal kijelolt, megfelel6 elméleti ismeretekkel és projekttapasztalattal rendelkez6 munkatarsak
csoportja, akik tdmogatjak azon projekteknek a megvaldsitasat, amelyben személyesen nem vesznek
részt. A coaching célja a projektfeladatokban résztvevék teljesitményének novelése és a
projektképességek, készségek fejlesztése.

~Shadow” projektmenedzsment belso vagy kiils6 szervezet bevonasaval

.Shadow” projektvezetés soran a ,shadow” projektvezet6 a Hivatal projektvezetGjének segitGie,
tanacsaddja projekt-modszertani kérdésekben. A ,shadow” projektvezet6 a projekt és a Hivatal
szervezetének sikerességét szolgalja, mivel a teljes szerz6dott idejét a projektvezetésre szentelheti, mig
a Hivatal sajat human er6forrasai idejiik egy részét mas, szervezeten bellli feladatok és felelGsségek
elldtasara fordithatjak.
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5.2. HUMANEROFORRAS

Képzés tartalma Alaptudas megszerzése Alaptudas megszilarditasa
kisérleti alkalmazassal

A képzés célja Megérteni a projekt fogalmat, | Hatékonyan és eredményes
megismerni a | alkalmazni a projekt ismereteket
projektmenedzsment a gyakorlatban

modszereket, megérteni a
projektciklusok  tartalmat és
atlatni a menedzsment
feladatokat.

A képzés célcsoportja Hivatal vezetOsége Hivatal vezetOsége

Leend0 projektszervezet tagok Leend0 projektszervezet tagok

Megszerezhetd kompetencia

Szakmai | Projekt, projektfajtak Projektmenedzsment-
Projektmenedzsment eI
e Projektciklusok és feladatok
Projektmddszerek
Tarsas | Kommunikacids készség Csoportmunka
Egylttm(ikodo készség
Konfliktuskezelés
Modszer | Rendszerszemlélet VezetGi készség
Problémamegoldd készség
A képzés formaja Tavoktatas Munkahelyi gyakorlati képzés
A képzés id6tartama 4 6ra 8 dra

2. Tablazat: Képzés tartalma

Projektmodszertan kidolgozasban valo részvétel

Az elméleti és gyakorlati képzésben mar részt vett és a vizsgat sikeresen teljesitd személyek szamara a
kovetkez6 tanuldsi szakasz az Ujonnan megszerzett tudas megszilarditadsa egy projektmunka gyakorlati
tesztelésében. A résztveviket javasoljuk bevonni valamely folyamatban lévé projekt adott fazisaba,
hogy a tudasuk 6nallé alkalmazasa el6tt visszajelzést, megerdsitést kapjanak tudasszintjukrol.
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5.3. FOLYAMAT

Projekt-, projektmenedzsment-szabalyozasok kidolgozasa

Javasoljuk a Hivatal szamara egy olyan bels6 szabalyozas kidolgozasat, amely altalanossagban, minden
projektre vonatkozdan tartalmazza az alkalmazand6 szabalyokat. A szabalyozas Gsszeallitasat segiti a II.
Projektosszetétel dokumentum és egy altalunk készitett belsé szabalyozas minta a javasolt tartalmi
elemekkel. A szabalyozas elkészitésének lehetséges folyamata:

Megvalésitott projektre
vonatkozé
szabalyozasok,
el6irasok begyiijtése

A

Tartalmi elemzés:
ismétléd6en megjelené
szabalyozasi tartalmak

kigydjtése

\ J
Megvalésitott projektre
vonatkoz6
szabalyozasokban
meghivatkozott belsé

szabalyozasok
begyiijtése

4
Tartalmi elemzés:
projektre vonatkozo,
tovabba ismétlédéen
megjelend szabalyozasi
tartalmak kigyujtése

A kigyiijtott, ismétlédo
tartalmi elemek
egységes szerkezetbe
torténo rendezése

\ J
Az egységes
szerkezetbe foglalt
tartalom osszevetése a
IIl. Projektosszetétel és
Ill. Egyszeriisitett
Projektmédszertan
utmutatéval

Altalanos tartalmi
elemek kivalasztasa

h J
Az altalanos
projektszabalyozas
véglegesitése
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MeglévOo szabalyozasok tartalmi fejlesztése, amelyek a projektmenedzsmenttel
kompatibilisek

A Hivatal kilonboz6, érvényben lévé szabalyozasokkal rendelkezik, amelynek egy része altalanos
tartalmu, és folyamatosan alkalmazasra keril, ugyanakkor léteznek adott projektekre specialisan
vonatkozod, kizardlag a projekt ideje alatt érvényes szabalyok is.

Ezekben az egyedi, projektre vonatkozd szabalyozasokban hivatkozas torténik az altalanos belso
szabalyozasokra is.

Javasolt feliilvizsgalni, hogy a projektekre kialakitott szabalyozasokban meghivatkozott altaldnos
szabdlyozasrészek valdban alkalmazhatdk-e projektmunkakra. A feliilvizsgalat alapjan javasolt donteni a
tartalmi fejlesztésral.

A workflow kialakitasakor fog elkésziilni a jelen anyagokat figyelembe vevé Ugyviteli utasitas és akkor
torténik meg a bels6 szabalyzatok fellilvizsgalata is.
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