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MEGRIZASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél a Budapest Foviaros XI. keriilet Ujbuda Onkorményzata
(székhelye: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41; torzskonyvi azonositd szama /PIR/: 735748;
adészama: 15735746-2-43; allamhéztartasi egyedi azonositoja (AHTI): 745301; képviseli: dr.
Hoffmann Tamads polgarmester) mint Megbiz6 (a tovabbiakban: Megbiz6)

mig mdsrészrél a Jozsefvirosi Kozteriilet-feliigyelet (székhelye:, Budapest, 1084. Német utca
17-19 cégj. szam(PIR. Torzs szam) 508342 ; képviseli:BIAL CSABA Igazgaté ) mint Megbizott

(a tovabbiakban: Megbizott), egyiittes emhtésuk esetén Felek kozott alulirott napon az alabbi
feltételek mellett:

I. Preambulum

1./ A szerzédd Felek rogzitik, hogy a feladatellatasért felelds szerv az dnkormanyzatokrol
52616 1990. évi LXV. térvény 8. § (4) bekezdésében meghatéarozott kozfeladat ellatdsardl, azaz
a helyi kozutakon, a helyi énkorményzat tulajdonaban all6 koézforgalom eldl el nem zart
maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken kozuti jarmivel t6rténd

varakozas (parkolds) biztositdsarél a jelen szerzddésben meghatarozott feltételek mellett
gondoskodik.

2./ A Megbizott kijelenti, hogy megfelels infrastrukturalis és szakmai feltételekkel rendelkezik
a parkolasi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabalyban meghatérozottak szerint ellatando
személyes (,.front office”) ligyfélszolgalat terén, ennél fogva jelen szerzidés teljesitéscre
hajland6, és egyben képes is.

4./ A Megbizott kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a parkolas-izemeltetési
szolgaltatasok, kiilondsen az ezzel kapcsolatosan kotelezen elldtandé Ugyfélszolgalat
milkddtetése terén, tovabba rendelkezik az ugyfélszolgilati feladatok jogszabdlyban
meghatarozottak szerinti ellatisdhoz szilkséges szakmai ismeretekkel &s eszkozbkkel,
megfelelden felkészitett és kiképzett személyi allomannyal is.

5./ A Felek szobeli targyalasaik és eldzetes kozdsen megtargyalt €s kialakitott dijkalkulacid
alapjan, gazdasagi érdekeik kdlestnds elémozditasa céljabol szerzodést kotnek jelen szerzGdés
rendelkezései szerint.

1L A Megbizis targya

1./ A Megbiz6 meghizza a Megbizottat, hogy az altala a Budapest Févaros XI. Kkeriilet
kozigazgatasi teriiletén (a terillet és a parkolohelyek szamanak pontos megjeldlése az 1. szamu
meliékletben talélhaté) elldtandé parkolas-iizemeltetési szolgaltatds tin. ,.front office” iigyfél-
szolgéltatdsi feladatait elldssa, a jelen szerz6dés 2. szami mellékletét képezb munkafolyamat-
leirasban részletezett médon, és az alabbi tartalommal:



»  {gyfelek fogadasa, felvilagositasa;

» panaszok felvétele, iktatasa, szkennelése;

a 30/2010. (VL. 4.) Budapest Févaros kdzgytilésének rendelete alapjan elfogadhato
panaszok azonnali elbiralasa, és visszaigazolésa az ligyfélnek;
pénztir miksdtetése;

postai Gton érkezett levelek iktatdsa a rendszerben;
hibajelentések fogadasa;

statisztikak, jelentések fogadasa;

varosrendészeti hozzajarulasok vaitozasainak karbantartasa;
kapcsolattartas a hattér ligyfélszolgalattal

naprakész pénziigyi adatok egyeztetése szilkség szerint.

2./A Megbizott jelen szerzédés alairdsival a megbizést elfogadja, egyben tanusitja, hogy a
tevékenységhez megkivint szakmai ismeretek rendelkezésére allnak, tovabba rendelkezik a
megbizési szerzédés ell4tasahoz szilkséges személyi, anyagi €s technikai feltételekkel.

3./A Megbizott az tigyfél-szolgaltatdsi tevékenységét a 1084 Budapest, Német utca 17-19.
szam alatti tigyfélszolgalati irodaban latja el. Az tigyfélszolgalati iroda cimének, illetve nyitva
tartasdnak véltozasa eseién a Megbizott koteles a valtozasrol, legalabb azt megeléz6 nyolcadik
napig a Megbizot tajékoztatni, és egyben helyben szok4sos médon azt az iigyfelek szamara is

meghirdetni akként, hogy a Megbizé miikddési teriiletén lehetséges ugyfelek is tudomast
szerezhessenek arrol.

III. A Felek jogai és kitelességei

1./Felek rogzitik, hogy a megbizs elkezdésének napjaig a Megbizo koteles a Megbizott
feladatainak teljesitéséhez szitkséges programot (Session Base) telepiteni, informatikai
rendszerhez valéd tivoli hozzaférést biztositani a Megbizott altal megjelsit szamitogépeken,
valamint a hasznalatukra a Megbizottat erre megfelelden betanitani, és egy héten keresztill
folyamatos, személyes jeleniéttel biztositott hasznalati segitséget (support) nyujtani.

A program miikodéséhez, illetve az informatikai rendszerhez val6 tavoli hozzaféréshez
szitkséges hardver folyamatos biztositasa a Megbizott feladata. A Megbizott kotelezettséget
vallal arra, hogy a Megbizé érdekében kezelt adatokat a sajat tevékenységének adataitol
ellendrizhetd moédon elkilldnitve tarolja, és tovabbitja, illetve kezeli, ¢és ennek soran
gondoskodik a mindenkori adatvédelmi szabalyok érvényesiiléserdl.

2./ Felek rogzitik, hogy a Megbizott személyes feladatellatasra kotelezett. Ennek értelmében
csak a Megbizott gazdasagi tarsaség megfeleld szakértelemmel rendelkezd, erre kiképzett
alkalmazottai jarhatnak el a megbizas teljesitése soran. A Megbizott kételes nyilvantartani azon
alkalmazottainak adatait, akik a Megbizo érdekében az éltala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat kezelik, és felels ennek nyilvantartasnak naprakészen tartasarol.

3./ A Megbizott a megbizas keretei kozott harmadik személy kozremiikodését csak a Megbizo
clozetes engedélyével veheti igénybe. Harmadik szemely kozremiik6désének jogszeri



igénybevétele esetén, a harmadik személy tevékenységéért Megbizott gy koteles helytallm
Megbizéval szemben, mintha Megbizott személyesen jart volna el, mig harmadik személy

kézremiikddésének jogtalan igénybevétele esetén felel minden olyan karért, amely e nélkiil nem
kévetkezett volna be.

4./A Megbizo jelen szerzédés fennallasa alatt irasban tdjékoztatja Megbizottat minden olyan
tényrél, adatr6l, korilményrdl, melyek ismerete jelen meghbizas eredményes teljesitéséhez
szilkséges. Haladéktalan intézkedést igényld, vagy kisebb jelent6ségl iigyben a széban (rovid
fton) valé tajékoztatds is megfeleld, azonban errSl haladéktalanul emlékezettdt tartozik
felvenni, és azt a Megbizonak megkiildeni.

IV. Megbizasi dij

1./ Felek rogzitik, hogy a megbizas ellatisaért Megbizottat a megbizési szerzodés jelen része
szerint illeti meg megbizasi dij

2./ Megbizottat jelen szerzddés szerinti tevékenysége ellatasaert havi, 950.000.-Ft+AFA, azaz
kilencszazotvenezerforint +AFA Gsszegli megbizasi dij illeti meg. Az AFA a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden keriil kiszamitasra.

3./Megbizé a megbizasi dijat a targyhot kovetden, a kovetkezo hé 5. napjaig allit ki alakilag és
tartalmilag kifogastalan, 30 napos fizetési haladékot engedd szamla ellenében érvényesitheti,
amelyet a Megbizd a Megbizott altal megadott, Jozsefvarosi Kozteriilet-feliigyelet cégneveén
MAGYARORSZAGI VOLKSBANK ZRT.nél vezetett 14100309-92112249-0100001 szamu
bankszaml4jara torténd atutaldssal teljesit.

4./Megbizé koteles teljesitésigazolast a targyhonap utolsd napjat kovetd elsé munkanapon
kiallitani Meghbizott részére, vagy a teljesitésigazolds kiallitasanak megtagaddsarol — az ok €s a
hiba indokléssal is ellatott megjelolésével — frasban nyilatkozni. Amennyiben Megbizo a jelen
pontban meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, annyiban jogosult Megbizott a
szamlat részére teljesitésigazolas hidanydban is benyijtani.

5./Megbizott a jelen szerzGdés szerinti tevékenysége ellatisa korében felmeriilt koltségei
megtéritésére nem jogosult, e koltségeket a Felek ugy tekintik, hogy azt a jelen szerzddésben
kikotStt megbizasi dij atalanyjelleggel fedezi.

6./Amennyiben Megbizé fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, Ugy a
Megbizott a Ptk.301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékii késedelmi kamatra jogosult,
amirdl ismételten szamlat kisllitani jogosult tartozik, ebben azonban csak 8 napos fizetési
haladékot kell engedjen.

V. A megbizis idébeli hatdlya, és megsziintetésének szabdlyai

1./ A Felek jelen szerzédést 2012. november 05. napjatol 2012. december 31. napjaig tart6
hatdrozott idtartamra kotik.



2./ A Felek a jogviszony hatarozott és révid idétartaméra tekintettel a szerz6dés jog- €s
szerzOdésszerlt rendes felmondéssal torténé megsziintetésének lehetdségét kizarjak, egyben
tudomasul veszik, hogy ezen rendelkezés megsértése esetén a szerz6dést rendes felmondassal
(vagy jogtalannak bizonyul6 rendkiviilli felmondassal) felmondja, kartéritési kotelezettsége
keletkezik a masik féllel szemben.

3./Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasos nyilatkozataval a szerzédést egyoldaltian
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a mésik fél silyos szerzédésszegést kovet el, és azt
irasbeli felszdlitasra, megfelelé hataridd alatt nem orvosolja. Amennyiben a szerzddésszeges
jellegébil kovetkezoen az nem orvosolhaté, akkor az irasos felszolitds mellézhetd.

VI.  Kapcsolattartds, egyiittmiikddési, értesitési szabilyok

1./A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogaik gyakorldsa és
kotelezettségeik teljesitése sordn mindenkor egymassal egyiittmiikddve, k&lesdnds egyeztetés
alapjan jarnak el.

2./A Felek a jelen szerzédés hatalyba lépését kdvetden bekovetkezo, személyiiket, jogallasukat,
illetleg a szerzddés teljesitését érintd minden valtozasrdl (ide€rtve kiiléndsen, ha a Megbizottal
szemben cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras, vagy ha Megbizoval szemben
adossagrendezési eljards indul) a masik felet haladéktalanul irasban értesiteni koteles. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd mindennemi kar a mulaszto felet terheli.

3./A jelen szerz6dés teljesitése soran a Felek nevében kapcsolattartasra jogosult €s a teljesitésert
felelds személyek, valamint elérhetdségeik az alabbiak:

a Megbizo nevében kapesolattartdsra jogosult:

Név: Biiki L4aszl6 véarosiizemeltetési igazgato
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
Fax: +36 1 3811-308

E-mail: buki.laszio@ujbuda.hu

Telefon: +36 3724-511

a Megbizott nevében kapcsolattartisra jogosult:

Név: Bial Csaba

Levelezési cim: 1084 Budapest, Német utca 17-19.
Fax: 06-1-3146-563

E-mail: igazgato@jkf.hu

Telefon: +36-1-2993-070

4.JA Felek a kapesolattartésra a fentebb jelzett személyek helyett barmikor mas személyeket
jelslhetnek meg, melyrél a masik felet a valtozast megelézden két munkanappal {résban
értesiteni kotelesek.



5./A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzbdéssel kapesolatosan a mésik fél részére cimzett
mindennem értesités és kozlés akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az irdsban, a Felek fent

meghatdrozott cimére személyes kézbesitéssel, (tértivevénnyel kisért) ajanlott levélben,
telefaxon vagy visszaigazolt e-mail iizenet Gtjan tériénik.

5.1./ A kézbesités id6pontja:

» aszemélyes kézbesités esetén az atvétel napja;

»  tértivevényes ajanlott kiildemény esetén a tértivevényen feltiintetett idépont;

= telefax esetén — ha az adatatvitel munkanapon 16.00 éra elétt torténik — a sikeres
adatatvitel visszaigazoldsaul szolgalé dokumentum kézhezvételének id6épontja, egyéb
esetben a tovabbitast kévetd elsé munkanap 8.00 érakor;

» e-mail iizenet esetén — ha munkanapon 16.00 6ra el6tt megérkezik — az lizenet

= cimzett félhez valé megérkezésének idépontja, egyéb esetben a tovéabbitast kovetd elsd
munkanap 8.00 érakor.

5.2/ A Felek a postai killdeményt a feladastol szamitott 6t6dik munkanapon kézbesitettnek
tekintik, amennyiben az ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,,nem kereste”, vagy ,,nem fogadta el”
jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

5.3./ A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy e-mail-ben t6rténd értesités esetén a cimzett fél
levelezd rendszere automatikus visszaigazolast kiildjon az e-mail iizenet cimzett szamitégépen
t6rténd megjelenitésérol, illetve annak idpontjardl, amennyiben azt az e-mail iizenetet kiildo
fél kezdeményezte. Ha a visszaigazolast a kiildé fél kezdeményezte, azonban visszaigazolas 2
munkanapon beliil nem érkezik, az e-mail {izenetet a kiildd koteles a cimzettel telefonon
egyeztetni az izenet megkiildésének tényérdl, és a sziikséghez képest az Uzenetet ujra
megkiildeni és annak megérkeztér8l olvasési visszaigazolast kérni. Ha az ismételt megkiildes
olvasési visszaigazoldsa a megkiildés napjan nem érkezik meg, akkor az értesitést egyéb tton
kell megkiildeni. A cimzett szerzédésben meghatdrozott cimére elektronikus uton torténd
kézbesitésnél a feladé nem vizsgalja a cimzett hozzaférési jogosultsagat, ez kizarolag a cimzett
feleldsségi kirébe tartozik.

6./ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddéssel 1étrejoit jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriild vitds kérdésekben elsédlegesen peren kivilli targyalas tjan kivannak egyezségre
jutni, csak ennek eredménytelensége esetén vesznek igénybe birdsagi utat, aminek esetére a
helyi birdségok hataskérébe tartozo jogvitak elbirdlasara kikotik a Budai Ko6zponti Keriileti
Birésag kizardlagos hataskorét.

VII. Titoktartas

1./ A Felek jelen szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott informaciékat mind a szerzodés
hatdlyban léte alatt, mind pedig a szerzodés megszinése utan kotelesek iizleti titokként kezelni,
s azokat a masik fél hozzdjaruldsa nélkiil senkinek nem adhatjak ki, illetve azokat sajat lizleti
tevékenységiik sordn sajat vagy més — a masik fel Kivételével — céljaira nem hasznélhatjk fel,



kivéve amennyiben az adott informacidra jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés a kézérdekil
adatként t5rténd kezelést irja eld.

2 /A Felek kbtelezik magukat, hogy a megszerzett informéciokat csak a jelen szerzddés alapjan
keletkezett jogaik érvényesitése €s Kitelezettségeik teljesitése érdekében hasznaljak. Ezt
meghaladd mértékben vagy moédon torténd felhasznalas és a harmadik személyek részere
t5rténd koziés feltétele, hogy ahhoz minden esetben a masik fél elozetes, irasbeli hozzajarulasat
adja. Ez alol kivételt képez a jelen szerzbdés létének

ténye, amennyiben annak nyilvanossagra hozatala barmelyik fél iizleti érdekét szolgalja.

3./ A fenti titoktartasra vonatkozo rendelkezések nem vonatkoznak azokra az informaciokra,
amelyek:

» a nyilvanossag sziikséges mértékd tajékoztatasat szolgaljdk, illetve amelyek jellegérdl a
Felek elbre megallapodtak €s azok nem tartalmaznak olyan konkrét adatokat vagy

részleteket, melyek nyilvAnossagra hozatala hatranyosan érintené  valamelyik Fél
érdekeit;

s a nyilvanossagra hozé Félnek mar a Jelen Szerzbdés aldirasat megeldzben 1s a
birtokaban  voltak, vagy amelyeknek  az alairast  kovetden hivatalosan,
szitkségszerliségbdl jutott birtokaba,

» nyilvanossigra hozataldt jogszabaly koveteli meg, de csak olyan mértékben, amilyen
mértékben a nyilvanossagra hozatal az adott jogszabalyl rendelkezés teljesitéséhez
feltétleniil szitkséges.

4. /A titoktartasi kotelezettség megszegésébol ered karért a Felek teljes anyagi felelosséggel
tartoznak.

VIIL. Zaré rendelkezések

1/ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzbdés valamely rendelkezésének érvénytelensege
a tobbi rendelkezes érvényesseéget nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a
szerzbdést a Felek nem Kkototték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést
olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkozelebb all.

2./ A jelen szerzddéshez csatolt mellékletek a jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik

3./ A Felek nevében jelen szerzddést alaird képviseldk kijelentik, hogy 2 gazdalkodo szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve thrsasagi szerzOdeés alapjén jogosultak. A Felek nevében eljaro
személyek kijelentik, hogy egymas alairési jo gosultsagarél kolesonosen meggy6zodtek.

4./ A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgan Torvénykonyvrol szo16 1959.
évi TV. torvény, tovabba a jelen szerzbdés megkotése idején hatalyban 1év0 egyéb magyar
jogszabalyok rendelkezései megfelelden iranyadok.



5/ A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddést — annak elolvasdsa és értelmezése utan — mint

akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairjak.

Budapest, 2012. november 05,

Jozsefvarosi Kozteriilet Feliigyelet

I‘\.‘"(BTGIEI @b"{o‘,
%

. képv: Bial Csaba [gazgatd

Budapest, 2012.4%;'2;

Megbizo _
11 keriilet Ujbuda Onkormanyzata

ffimann Tamas polgarmester

Ellenjegyzések:

Alulirott dr. Horti Istvén,t\miﬁtii;f"éﬁﬁéﬁés/’ft.,\Ff’)véros XI1. Kerlilet ?ﬂ:)uda Onkormanyzata
en okifgtot ellenjegyzem 2012. . V= hol. napjan

Polgarmesteri Hivatalanak jegyzoje jc?l
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Alulirott Soltész Erika, mint Budapest-Fﬁ‘viéfos X]. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata Pénziigyi és
yi ellenjegyzést a szerzbdésre kiadom 2012.

Koltségvetési Jgazgatosaganak igazgatoja a pénzig
............ hé .... napjan
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Mellékletek:

1.sz. melléklet — XL keriileti parkoldsi dvezet hatarai és parkolohelyek szama

2.sz. melléklet — front office munkafolyamatok leirdsa



