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Projekt a Budapest Févaros Xl. Kerilet Ujbuda Onkorméanyzata
Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztésére

Az Ui Mogyorarszdg Fejlesziési Tery
Allamrefarm Operativ Progrom keretén beldl
W& polgdrmesteri hivatalok szervezetfajlesztése
a Ka:ép-magyarorszag régidban” targyo
felhivas alopjan o ,Budopest Févaros X
Kerdlel |.||Lu.u:.r.| Dnlt.\:-rrnuu}mlu Hu|gur|r|r:all:'|
Hivataldnaok srerezetiajlesztése” cimd palyd-
2atunkat o Kazigozgatdsi Referm Programak
Irdnyité Hotésdgdnok veretdje tamogotasro
érdemesnek itélte.

A projekt az Eurdpai Unid tamogotdsdval, az
Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinonseirozdsaval
valdsul meg.

A projekt céljo o Budopest Févaros X1, Kerlilet
Ujbuda Onkormdnyzata Palgarmesteri Hiva-
rﬂlﬂbﬂn Cg'f |J| Sdﬂr'l'clf."sl ml,lLﬂdf_"Sl ku“ul‘u
kialokitdsa és fenntartaso, omely eredmé-
ryességre, stralégial szemléletre, kollséghalé-
komysagro, oz oflathatabb folyomatokm epil
erdltal névekszik o Hivatal dltal rydjtett szalgal-
tatdsok dllampalgar-kézpontisdgn, jovulnak o
partnerség koposolatak, erdsddik a & gozda
hozzadllas o feligyelt intézmények falé.

A projekt keretében oz L.I;buda Onkormanyzoto
Falgarmesteri Hhvotalanak szerezetlejlesziése o
hivatali munka mindségének, hotékonysdganak
fokozasat, oz lgylelek elégedettségének
niveléset, az Ogyintézés atfutasi idejének
csokkentését, erdsodd hivatall csopatszellemet,
folyomaloson nivelwd szemelyes kompeten-
cigdkal eredményez. A munkakarsk letisali-
tasdval, O HR-kancepcia kiolokitasdval javul oz
Ogyintézsi feleldsségvdllalds ée andlldsdg,
fejladik o belsd koordindcias tunkcid
szinvenala.Pelgdarmesteri Hivatal kemplex
fejlesztését valdsitiuk meg oz olabhi temak karg
csoporiosibwa:

1. o déntési mechanizmus karszerisitése,

2. o kéliségvetési gozddlkodds eradményes-
segenek jovitaso

J. o partnersag erdsitése

A lolyamatok elemzésével lelszinre kerilnek a
felesleges hivatali utok parhuzomos dgy-
menelek, ezallal ax Ogyintézesi ids és koliségek
csbkkenthetdk
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A dantéshozoinli és strotégiol tervezési Hmajl
képzésekke! jovul a munkatarsak stratégiai
szemléletmadia, fejlédik o kommunikdcios és
siresszkezsls képezsége.

Az Dgyfélszclgdloti munka epfimalizdlasswl, oz
tgyléleldalon delgoedk kempetencidinak
névekedésével 85 oz ezekher kopcsolddd
képrészel biztosithatd a lokessdy szdmérn az
egys7erll 8s gyors Ugyintéras,

A rendelatalkoiasi folyomatok idedlis fejlesz-
tésével ravidebbé valik oz atfutasi ids, és
fiszhviseldi elégedetiséy ndvekedése érmetd el

A digitelis iratforgolbmmal megwalasul o Hivalal
popirmentasitése, o belsd szervezeti egységek
kozatt egyittmdkodes jovul

A koltségvetés-gozdd’kodds eredményes-
ségének javildsa érdekében egyrészl egy 0
strotégio olopd kéltségvetédsi szemlélet
kiclakitdsara kerill sor mely sordn erdstdik a
gordosag feltételek elemzesének képessége,
mdasrészt elektronikus eszk&zékkel valé
tamogotds soran atlathatébha, tererhetdbbe
wilik a folamat,

A felogyelt intézmények 65 o partnarek ket
kopcsoloitartdsi falyomotok dtvilagitdso o
hotgkony kemmunikacict okadalozo tenyezdk
megkeresése és eltdvalitdso, o déntési
jogosultsagok atstrukturalasa optimalizalt
mikédést eredmenyez o Hivatal kilsd
kommunikaciajabon

Uibudn 'jnhnrulﬁrr,'cmu Pelgarmestari Hivalal
céljo o projelt megwalasitasdwl
hatékanyabban mikadd munkafalpomatek
kiolokitase (o Polgarmesteri Hivotol 16 folya-
matainak datvilégitdso és optimalizdldsa, a
Hivatal szenezetének atalokitasa, oz dgyintézasi
idd csakkensse, a Huvatalon belili boordinacias
funkcid szirvonaldnak nivelésel,
- Ugyfélkdzpontisag (Ugyfelszolgalati foloma-
fok felmérésen keresztil oz Ogyfélszolgalati
munko fejlesztése, eqvszerd, gyors Ogyintézés
megleremidse)
- a feligyelt intézményekke!l &5 o civil porine-
rekkal vald eredményesebb kemmunikacis {civil
koposolatok endsitése, szobaboroit bewondso o
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déintésekbe),

- gyarsabb infermaciédramlas (digitdlis odat-
forgalom, popiralopd iroforgolom csdklkertése),
- kopecitasok eredményesebs eloszidsa,

- wisszajelzésre épild teliesitmanyértékelés,

A projekt megeoldsitasavol o kivetkezd ered-
mérpekat kivénjuk alémi

Jovul o déntési folyomoiok megoloporotisaga,
atladthatd infarmaciddramlds birtositio o déntési
folyamat szereplSinek tajékozottsagat, a
déntésekrdl o partnerek téjékodatiso gyors és
erthets. Megvaldsul a civil szervezetek mingl
teljesebb kil bevondso o déntéshozotaltal o
megwalasitasig.

Mavekszik o Hvatal szokmoi munkdjdnak a
mindsége karszerd informalikai falyamal-
tdmogatasok alkalmozdsaval,

Erdstidik a tavlali gondolkedas képessége, o
strotégioi szemlélet beépil ¢ meghaotaroza
déntési folamatokba, MNé o priortdsck képzé-
sének megoloporotisaga.

Komplex szervezetfejlesztési programok nivelik
az &rkormdnyzat altal mydjiot szolgaltotdsck
allampalgdr-kéizponidsagat.

Vegso soron afolaokul &s szinesedik a szervezeti
kultdra, omi hiztasitio o fejlesztések fenn-
tarthotdsagat.
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A projekt tamogatasanak asszege
48556782, Ft

A prr.\|x=!H az &Jrr':pﬂu Unio tamogotasaval,

a2 Eurdpai dzocialis Alop tarsfinonszirozdsdval valdsul meg.




