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1. A DOKUMENTUM CELJA ES ALKALMAZASA

Jelen dokumentum célja, hogy
e ismertesse a projektmenedzsment tamogatd informatikai rendszer relevanciajat,

e bemutassa azokat a legfontosabb szempontokat, amelyekre egy projektmenedzsment
tdmogato informatikai rendszer kialakitasanal mindenképpen figyelemmel kell lenni.

Jelen dokumentum része annak az atfogd szakmai anyagnak, amelyet az AROP-3.A.1/B-2008-0019
szervezetfejlesztési projekt keretén beliil készitettiink Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda
Onkormanyzata részére, s amelyben az Onkormanyzat célul tlizte ki a fejlesztések megvaldsitasat
tamogato projektszer(i miikddés elsajatitasat.

2. A PROJEKTMENEDZSMENT TAMOGATO INFORMATIKAI RENDSZER
RELEVANCIAJA

A kllonboz6 allamigazgatasi szereplék — kormanyzati, kozigazgatasi intézmények — nagyszabasu,
komplex fejlesztési, oktatasi, biztonsagi és tovabbi feladatokat hajtanak végre, a stratégia
fejlesztésétdl a kilonb6z6 eszkézok kivalasztasaig, telepitéséig, az alkalmazasintegracids,
rendszerintegracios, eszkdzkonszolidacids és tovabbi feladatokig.

Minden beruhazas, fejlesztés esetében fontos, hogy a beruhazasok pontosan megtervezésre
keriiljenek, a sziikséges er6forrasok megfelelé allokaldsa megtorténjen, a fejlesztések a megfeleld
minGségben és hataridore, valamint a tervezett koltséggel valdsuljanak meg, s igy az elvart pénziigyi-
gazdasagi elényok is biztosithatéak legyen. Az elvart pénzigyi-gazdasagi elonyok nem csak a
projektek kivalasztasaval, de folytatasaval vagy ledllitdsaval kapcsolatos vezetéi dontéseket is
alapvetGen befolyasolhatjak. A projekt menedzsment célja bonyolult, 6sszetett feladatok eredményes
megoldasa. Maga a projekt tevékenységek meghatarozott sorozata, meghatarozott kiindulasi ponttal,
elérendd végso allapottal, illetve végcéllal. A projektmenedzsment tervezi, iranyitja, és ellendrzi az
erdforrasokat (emberek, technikai eszk6zok stb.) annak érdekében, hogy a projekt teljesiteni tudja a
vele szemben tamasztott, elérendé eredményre, betartandd koltségekre és hataridére vonatkozd
elvarasokat.

A projektmenedzsment tamogato rendszer lényege, hogy biztositsa az azonnali tervezés és
Utemezés lehetGségét. Részletesen, minden szegmenset magaban foglalo, egyszerlien kezelhet6 és
intuitiv rendszer segitségével mind a projekt megtervezése, mind kontrollalasa egyszer(ibb, valamint a
pénziigyi feltételek, id6ben torténd kifizetések elvégzése is ellenbrizhetd. A rendszer lényege, hogy
tdmogassa az operativ adatok kezelését (erdforras-, id6-, koltséggazdalkodas, projektmenedzsment,
koltségvetés, statusz) a stratégiai dontések megalapozasa céljabdl.

Az informatikai hattérnek biztositania kell az 6sszes projekt nyilvantartasat, legyen az el6készitési,
tervezési, megvalositasi vagy lezarasi szakaszban. A rendszer nyilvantartja a projekt kéltségkeretét,
idokorlatjait, tartalmat, kockazatait, helyszinét, az er6forrasokat, szerepkoroket, szponzorokat. Az
informatikai tamogatas biztositia az erdforras sziikségletek modellezését er6forrasonként, vagy
szerepkoronként olyan modon, amely ténylegesen tikr6zi, hogy a munkat hogyan tervezték meg és
miként teljesitik.
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3. A PROJEKTMENEDZSMENT TAMOGATO INFORMATIKAI RENDSZER
ALAPVET® ISMERVEI

A rendszer kifejlesztése soran kifejezetten (ligyelni kell arra, hogy a késdbbiekben modularisan
fejlesztheto, integralt rendszerként miikodtethet6 fejlesztés jojjon létre.

A rendszer kereteit projektmenedzsment szempontbdl tobbek kozott a  projekt
tevékenységeinek hozzaadasaval, modositasaval, korlatok megadasaval, terv(ek) elkészitésével,
modositasaval, kritikus at-ltemezéssel, valamint ennek elemzésével hatarozhatjuk meg. A
résztvevok kozotti teljes egyuttmiikodést lehetévé tévo, eroteljes funkcionalitassal,
konfiguralhato tablazatokkal, joI definialhato riportolasi lehetoségekkel rendelkez6, a legjobb
gyakorlatok allanddsitasara, standardizalasara képes rendszer kifejlesztése az optimalis.

A kifejlesztend6 rendszernek a kovetkez6 kulcs tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:

a. PROJEKT TERVEZES

e Tervezés projekt sablonok segitségével

o A bazistervek segitenek aktualizalni azokat az informacidkat, hogy a projektben
mi tortént és mi valtozott. A bazisterv karbantartdsakor valtozast kezellink,
szlikség szerint automatikusan bedllitjuk az Uj Gtemtervet.

o Nyomon kovethetOvé valik, hogy mely tevékenység, vagy tevékenységrész keriilt
befejezésre, mi lesz a kovetkez6, mely elemek az egymdsra épiildk, melyek
parhuzamosithatok.

o A tervezéskor tisztan kell tudni definidlni a csoport szint(i felelésségeket a
tevékenységek minden szerepl6 részére torténd kiosztasaval.

o A rendszernek 6ssze kell tudnia hasonlitani az id6 alapu koltségvetést a tényleges
koltségekkel és a teljesitett munkdval, mikozben karbantartja a fiiggetlen
befejezéshez sziikséges koltségbecsléseket.

o Létre kell hozni korldtlan szamd mi van akkor ha forgatokonyveket a lehetséges
alternativak felderitéséhez.

o Javasolt beépiteni jovobeni kotegelt er6forras tervezés lehetGségét.

o Osszetett projektek kezelése: Ne csak projektben, hanem projektcsoportban,
programokban gondolkodjunk a kifejlesztésnél.

b. UTEMEZES ES PROJEKT ELEMZES

o Utemterv valtozasainak elemzése: A bazistervhez képest tortént eltérések
elemzésével feltdrhatjuk az eltérés okait, azonnal levonhatjuk a megfeleld
kovetkeztetéseket, meghozhatjuk a sziikséges vezet6i dontéseket.

e Sziikséges a projektek kritikus Gt-iitemezésének kialakitasa.

o Bazisértéken alapulo folyamatos becslésekkel kontroll alatt tudjuk tartani a
befejezéskor varhatd koltségvetés alakuldsat, kontrolldlhatjuk a valtozasokat.
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c. UTEMTERV KOORDINACIO

e LehetOvé teszi az Osszetett projektek koordinacidjat teljes életitjuk mentén (pl. az
ajanlattételtdl kezdve a részletes tervezésen, a beszerzésen, végrehajtason keresztiil a
tesztelésig, szallitdsig, végrehajtas utani tdmogatasig és karbantartasig). Gyorsabb,
pontosabb kalkulaciot és becslést tesz lehet6vé, a projekt elérehaladasa és koltségei pedig
jobban ellendrizhetdk.

e Javasoljuk a Microsoft Project Gtemtervek kezelését (import, export).

o Utemterv adatok dsszekapcsolasa sziikséges.

d. GRAFIKAK ES RIPORTOLAS

e Standard riportok testre szabasa:

o Aktuadlis, pontos, valds idejii adatokhoz valé hozzaférés az optimalis
dontéshozatal érdekében.

o Informacidkhoz val6 hozzaférés teljes korlisége.
o Valtozasi feltételekre valé azonnali reagalas lehetdsége:

= A felelés vezet6i dontés meghozataldhoz elengedhetetlenek a beépitett
elemzési lehetGségek (pl. projekt tipus szerint, finanszirozasi forras
szerint, vallalkozdk szerint stb.)

= Szikkséges a projektmenedzserek, projektellenGrzésben résztvevé
munkatdrsak, szakérték azonnali értesitése U(j informaciok (pl.
nyomtatvanyok, nyomtatvanyvaltozasok érkezése, megvalaszolt kérdések,
lehetséges elagazasi pontok, vitapontok, valtozasok stb.) esetén.

o Hatékony problémamegoldas: A napi aktudlis informacidoknak kdszonhetGen
értesiilhetliink projektiink haladasardl, a tervezési lehetGségek segitségével mar
korai szakaszukban felismerhet6k a lehetséges problémak. A projekt részleteihez
valé hozzaféréssel még azel6tt megoldhatdk a problémak miel6tt azok kihatnanak
a projekt teljesitményére.

o Riport varazslé funkcié beépitése (GANTT diagramok létrehozasa, |épek, rajzok,
szbvegek beillesztése)

e. EROFORRAS ES KOLTSEG MENEDZSMENT

e Sziikséges az eroforrasok koordinalasa, modellezése, értékelése annak érdekében, hogy a
folyamatosan valtozé kihivasoknak megfeleljenek. Az eroforrasok elemzése abban
rejlik, hogy mérhet6 legyen az ligyfél-elégedettség, az alkalmazotti elégedettség, valamint
az altaluk elvégzett munka értéke is. Az erOforrasok rangsorolasara is szikség lehet
tudasszintjik, vagy betoltott szerepkoriik szerint.

e A koltségmenedzsmenthez kapcsoldddan sziikség van befejezéskori varhaté koltség
elorejelzésre a szazalékos késziiltségre alapozva.

e Tovabbi alapvetéen beépitend6 funkcio:

o Az er6forrasok allokalasa az egyes tevékenységekhez.
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o Baseline koltségvetés 6sszehasonlitasa a tényleges koltségekkel.
o Rendszer 6rak, tulérak kovetése a pontos elorejelzés érdekében.
o Korlatlan szdmu szerepkor, illetve er6forras hasznalata.

o Koltségszamlak, koltségkategoriak csoportositasa, szervezése, amelynek
segitségével konnyen nyomon kovethet6k, menedzselhetok az esetleges
eltérések.

o Projekt portfolid kezelése esetén projektek rangsorolasa, annak atlatasa, hogy
a projektek hol allnak egy adott ponthoz viszonyitva.

o Standardizalt folyamatok, legjobb gyakorlatok beépitése:

» Eljarasok optimalizalasa, kockazat mérséklése azaltal, hogy a dontéshozo
a kulcsindikatorokkal kapcsolatban is teljes kor(i ralatassal rendelkezik,
ugyanez jellemz6 a fobb koltségelemekre, valamint a projekt
oOsszteljesitményére is.

f. VALLALKOZOI TELJESITMENY IRANYITASA

e A teljesitmény iranyitasahoz a vallalkozokkal egyitt k6zOs eszkozt kell hasznalni a
kommunikaciohoz, munkavégzéshez, standardizalt sablonok, jelentések megléte
szlikséges.

o Cél a vallalkozok teljesitményének nyomon kovetése, kiértékelése.

o Feltétel a kritikus projektinformaciokhoz valé hozzajutas a valodi, informalt
dontéshozatal érdekében.

o Egyszerisitett, technikailag tamogatott szerzodésmenedzsmentre van sziikség.

e A rendszer tamogathatja a rendszeres statuszjelentések kezelését, elfogadasat is.

g. TECHNIKAI TAMOGATAS

o A kifejlesztend6 rendszer kivalasztasanak egyik elengedhetetlen szempontja a rendszerhez
kapcsolddo frissitési, javitasi, technikai tdmogatas (telefon, fax, mail, online chat stb.),
karbantartas megléte.

e A rendszer hardverparamétereinek meghatarozasakor tgyelni kell arra, hogy ne egy érias
méretli, szerverparknyi hattérrel rendelkez6 rendszert alakitsunk ki, a késébbi fejlesztési
lehet6ségeinket is figyelembe véve az optimadlis hardverméret meghatdrozasa
mindenképpen sziikséges.

A projektmenedzsment tdmogatd informatikai rendszer definidlasat, megtervezését kovetéen
javasoljuk a fentiecken tul egy bevezetési rendszerterv elkészitését, amely teljes korlen
koreografdlja a rendszer bevezetésének koriiményeit. Elengedhetetleniil sziikségesnek tartjuk a
kifejlesztendd rendszerhez kapcsolddd igazgatasszervezési rendszerterv elkészitését is. A
rendszer bevezetéséhez mindenképpen sziikség van a tovabbiakban a bevezetés tamogatasara,
minden részletre kiterjed6 mindségbiztositasra.
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Az igazgatasi rendszerterv kritikus dokumentum a rendszer kifejlesztése szempontjabol. Célja, hogy az
ugyviteli folyamatok leirdsan keresztili megteremtse a kapcsolatot az aktualis jogi- és
igazgatasi szabalyozas, valamint az informatikai rendszertervezés kozott. Az
igazgatasszervezési rendszerterv feladata, hogy a dokumentum-, a folyamatok-, és tevékenységek
leirasakor rendszerbe gylijtse a kapcsolod6é rendszerek egyiittmiikodésével szemben
tamasztott kovetelményeket (automatizmusok, adatrogzitési lépések, egyéb rendszerfunkcidk
sth.), amelyek igy, a fejlesztés tovabbi fazisaiban megvaldsitasra keriild logikai és fizikai
rendszertervezéshez megfelel6 alapot biztositanak. Az igazgatasi rendszertervet fejlesztési fazisonként
az esetlegesen idokozben a jogszabalyi keretekben és/vagy a miszaki kovetelményekben
bekovetkezett valtozasok miatt aktualizalni kell.

Az igazgatasi rendszertervet célszer(i folyamatkozpontiva elkésziteni, a tervnek figyelemmel kell
lennie a rendszer miikodésének szabalyaira, valamint a kapcsolddo jogi és igazgatasi szabalyokra. Az
igazgatasi rendszerterv elkészitése soran a kdvetkezd harom terlilet figyelembevételét javasoljuk:

e Jogi kornyezet feldolgozasa, ennek alapjan a kialakitandd igazgatasi rendszerrel
szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasa, az igazgatasi folyamatok részletes
kidolgozasa;

e Az igazgatasi rendszer szerepl6i feladatainak meghatarozasa, a késdbbiekben
aktualizalasa a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden;

e Az igazgatasi rendszer miikodésének leirasa — az informatikai szempontbdl
felsGszintli struktiraelemzés, kitérve a rendszer modularitdsara, bels6 és kiils6
kapcsolatrendszerére.
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