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1. BEVEZETES

Az Stakeholder (érintett) menedzsment hisz évvel ezel6tt jelent meg a stratégiai menedzsment teriiletén.
Edward Freeman 1984-ben fogalmazta meg, hogy a vallalkozasok akkor lesznek sikeresek a jelenben és
jovoben, ha figyelembe veszik a kornyezetiikben 1évo érintetteket, akik befolyasoljak a vallalkozas célja-
nak megvalodsitasat, vagy érdekeltek a befolyasolasban.

Az lizleti életben a teljesitmény megitélésében és fejlesztésében egyre nagyobb szerepet kap az érintettek
szélesebb korére valo tudatos figyelem igénye és ma mar az 6nkormanyzati is szféraban jelentéséggel bir,
nem csupan az uniés palyazatok miatt, hanem a mindennapi miikodés soran is.

A Stakeholder (érintett) elemzés az 6nkormanyzatot egy adott feladatellatas vagy tevékenység kapcsan a
tarsadalom szélesebb kontextusaba helyezi. Az 6nkormanyzat és a polgarmesteri hivatal érdeke eseten-
ként az érintettek feltérképezése, az elvarasok felismerése, a megfelelo kommunikacio kialakitasa az
esetlegesen egymassal konfliktusban 1évo érintettek kozott.

Az érintettek vizsgalatanal a kolcs6nos igények felmérése a mérvado, nem csak azt kell vizsgalni, hogy az
érintettek mit varnak el az 6nkormanyzattol, polgarmesteri hivataltol, hanem azt is, hogy maga az onkor-
manyzat, polgarmesteri hivatal mit var el az érintettekt6l. Ehhez elengedhetetlen a folyamatos kommuni-
kacio, az 6nkéntes egyiittmiikodésre valo hajlandosag, amely hozzajarul egy hosszu tavu kiegyensulyozott
kapcsolathoz és az elégedettség eléréséhez.

1.1. A MODSZERTANI UTMUTATO CELJA

A moédszertani Gtmutaté célja, hogy meghatarozzuk a Stakeholder (érintett) elemzés helyi modszertanat és
sziikség esetén a polgarmesteri hivatal dolgozoi egy-egy dontés el6készitése kapcsan vagy egy-egy folya-
mat lefutasakor azt alkalmazni tudjak.

1.2. A STAKEHOLDER (ERINTETT) ES A STAKEHOLDER ELEMZES FOGALMA

Stakeholdernek (érintett) kell tekinteni minden olyan szervezetet vagy személyt, személyekbdl allé csopor-
tot, intézményt, az allami, magan és a civil szektor szereplot, melyek

e valamilyen médon kapcsolatba keriilhetnek az adott 6nkormanyzati, polgarmesteri hivatali
feladattal, folyamattal - akar mint dontéshozok, akar mint partnerintézmény, akar mint fi-
nanszirozé, akar mint célcsoport.

e valamilyen médon befolyasoljak, vagy befolyasolhatjak a célkitiizések realizalodasat,

Pl. akik érdekeltek a vizsgalt beavatkozasban, illetve magaban a déntésben.

A Stakeholderek (érintett) lehetnek:

e Belsé érintettek: Képvisel6-testiilet, bizottsagai, képviselok, tisztségvisel6k, koztisztviselok, a pro-
jekt végso kezdeményezettjei, a kozszféraban dolgozo érintett végrehajtok, stb.

e Kiilso érintettek: valasztopolgarok, civil szervezetek, mas onkormanyzatok, allami intézmények,
helyi esetleg regionalis kozosségek, a ,kézvélemény” képviseldi, stb.



Jelentdségiik a helyi folyamatok sikerét tekintve valtozo, melyet direkt, vagy indirekt médon befolyasolnak.
Osszekotd szerepet toltenek be (lobbizas) vagy csupan a folyamatot kisérik figyelemmel.

1.3. A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES ELONYE

A Stakeholder (érintett)-elemzésnek készonhetéen a folyamatok lefutasa soran beazonosithatok azok a
tarsadalmi csoportok, amelyek jelentds hatassal vannak a folyamatra, illetve azok a csoportok, személyek,
szervezetek, amelyek kiemelten befolyassal birnak az adott folyamatban. Az érintettségi szempontokat, az
érintettek érdekeit, viszonyulasuk dontési szempontjait az 6nkormanyzati folyamat lefutasa soran figye-
lembe kell venni..

e vilagos kép alakul ki arrél, hogy kik jatszanak szerepet a tervezett rendeletalkotasban és kiket
érint;

e tisztazhatok és igy konnyebben kezelhetdk az alkotando rendelettel szembeni ellenallasok;
e megyvilagitja a megvalositas fobb akadalyait, valamint

e a Stakeholder elemzéssel meghatarozhato a tervezett valtozas altal érintett egyének és csoportok
kore, és megalapozhat6 a valtozas személyes szintjének kezelése.

2. A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES MENETE:

A Stakeholder analizis folyamata

. Erdekeltek azonositasa

. Informaciogyiijtés az érdekeltekrdl

. Az érdekeltek céljainak azonositasa

. Az érdekeltek viselkedésének elemzése
. Cselekvési terv kidolgozasa

A stakeholder elemzés folyamata

. . Az érintettek Az érintettek Cselekvési
Erintettek Informacio- . - P
azonositasa gyiiités céljainak viselkedése- terv
azonositasa nek elemzése kidolgozasa




2.1. A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES ERINTETTJEINEK AZONOSITASA

Az Stakeholder (érintett) csoportok leirasat, azonositasat kdévetéen célszerii grafikus abrazolasuk, ami
szamos modszerrel elvégezheto, leglatvanyosabb és a legtobb hattér informacio egyszeriien hozza kap-
csolhatdo a Mindmanager8 programban, de szamos mas grafikus eszkéz vagy egyszeli excel tablazat
segitségével is megoldhato. A harom vizsgalt folyamat érintetti korének abraozalasat a 2-4. szamu
mellékletek tartalmazzak.Az anonositott Stakeholderekrdl (érintett) Stakeholder elemzési lapot kell
kitolteni. A koltségvetési folyamat Stakeholder elemzési lapjat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

2.2. INFORMACIOGYUJTES

A Stakeholder (érintett) korrdl elérhetd vagy ismert informaciok osszegylijtése a jogszabalyok, interneten
elérhetd informaciok, vagy az elemzést készitd és a Hivatal hattér informaciobal allithato ossze.

2.3. AZERINTETTEK CELJAINAK AZONOSITASA

Az érintetteknek eldre besorolhatok a dontési szempontjaik, céljaik szerint, ez alapjan fel lehet késziilni a
tajékoztatasukra, a veliik valé egyeztetésre és a egyiittmiikodésre annak érdekében, hogy a
legelfogadhatobb megoldas keriiljon megvalositasra.

Az érintettek céljainak azonositasa

Finanszirozas,
Koltséghatékonysag,

Takarékosabb
mikodés,
Stb.

®  Elérhetbség,

®  Szakmai, felugyeleti
megkdzelithetéség, 9

szervek eléirasainak
®  Jobb szolgaltatasok, teljesitése,

Rendeletalkotas ®  Optimalis méretek és

modszerek kialakitasa,

® Valtozassal jard
nehézsegek kerllése;,
®  Stb. ®  Vezetdi ambiciok,

® Stb.

Szakmai
indokok




2.4. AZ STAKEHOLDEREK (ERINTETT) VISELKEDESENEK ELEMZESE

Az érintettek viselkedésének elemzése un. Stakeholder (érintett) matrix segitségével térténik, ami. A
méatrixban elhelyezzik a varhat6 viselkedés alapjan az azonositott Stakeholdereket. A céljaik azonosi-
tdsa utan kdénnyen meghatarozhatjuk az énkormanyzati folyamat lefutdsanak eredményében jatszott
szerepuket.

Stakeholder elemz6é matrix
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Viszonyulas
Tamogaté Semleges Blokkol6

2.5. CSELEKVESI TERV KIDOLGOZASA:

A folyamatot blokkolé kdzepes vagy magas befolyasolasi képességiinek mindsitett, tovabba a
semleges viszonyulasl, de magas befolyasolasi képességlinek mindsitett Stakeholderek (érintett)
kezelésérél gondoskodni szilkséges, melyre sokféle technika &ll rendelkezésre. Az elbterjesztés
részletesebb indokolasa, célzott egyezteté megbeszélés tartdsa, az azonositott céljaiknak jobban
megfelel6 elemek beépitése a folyamatba. A kezelésik érdekében szlkséges intézkedésekrdl
cselekvési terv kidolgozasa sziikséges, melynek egy feltételezett mintajat a kévetkez6 tablazatban
régzitjik.



Sor- | - Kezelendé prob- Intézkedést . S
szam Erintett rendelet léma leirasa Feladat jovahagyja Felelds Hatarido
A kornyezeti zajjal
jaro kivitelezési,
épitési, bontasi
tevékenység sza-
balyozasa ellen
..../"20..../ ...... / lobbiznak a beru-
X1.OK sz. rende- | hazok, mert mun-
lete a zaj- és kanapokon 20.00
rezgésvédelem | 6ra utan nem vé- | Egyezteté meg-
helyi szabalyo- gezhetd bontasi beszélés szerve-
01 zasarol tevékenység zés Jegyz6 XY igazgat6 | 2010.02.15.
02
03
04
05




MELLEKLETEK:

|. STAKEHOLDER ELEMZESI LAP

Stakeholder elemzési lap

|Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala

Ugyszam:

Szervezeti egység megnevezése:

A feladat megnevezése, melynek
Isoran sziikségessé valt a
Stakholder elemzés elvégzése

|Készitette:
|Détum:
megnevezése
céljainak rovid leira-
sa
Az érdekelt

befolyasolasi képes-
sége

viszonyulasa

A cselekvési tervben megnevezett
probléma és javasolt kezelési mod
rovid indoklasa

Sor-

. Feladat
szam

Intézkedést
jovahagyja

Felelés

Hatarido

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Il. UGYFELSZOLGALAT FOLYAMAT STAKEHOLDER (ERINTETTI) KORENEK AZONOSITASA




lll. RENDELETALKOTAS FOLYAMAT STAKEHOLDER (ERINTETTI) KORENEK AZONOSITASA

10



IV.  KOLTSEGVETESI TERVEZESI FOLYAMAT STAKEHOLDER (ERINTETTI) KORENEK AZONOSITASA
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V.
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|Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala

Ugyszam:

zése:

Szervezeti egység megneve-

A  feladat

megnevezése,

melynek soran szilkségessé
valt a Stakeholder elemzés

Koltségvetés tervezési folyamata

elvégzése
Készitette:
Datum:
megnevezése L . , . Polgarmesteri
Képviselotestilet Polgarmester Jegyzo .

Hivatal
céljainak rovid |Kotelezo és 6nként |Kotelez6 és onként |Jogszabalyi kotele- |A Jegyz6 vezetésé-
leirasa vallalt 6nkormanyza- |vallalt 6nkormanyza- |zettsége a koncep- |vel elkésziti a kon-

ti feladatok ellatasa, |ti feladatok ellatasa, |ci6 és a koltségve- |cepciot és a kolt-
a gazdalkodas biz- a gazdalkodas sza-  |tésirendeletterve- |ségvetési rendelet-
tonsaganak megte- |balyszeriiségének zet elokeészitése, tervezetet, szak-
Az érdekelt remtése, finansziro- |biztositasa finanszi- |szakmai szempont- |mai szempontok
zasi és koltségtaka- |rozasi, koltségtaka- |ok motivaljak motivaljak
rékossagi szempont- |[rékossagi és szak-
ok motivaljak mai szempontok
motivaljak
befolyasolasi magas magas kozepes kozepes
képessége
viszonyulasa tamogato tamogato tamogato tamogato
A cselekvési tervben meg-
nevezett probléma és java-
solt kezelési mod rovid in-
doklasa
megnevezése Erdekegyeztetd ta- Kisebbségi onkor- Onkormanyzati  |Onkormanyzati
Az érdekelt nacs manyzatok Intézmények gazdasagi tarsa-

sagok




céljainak rovid
leirasa

Kozalkalmazottak
érdekképviselete,
finanszirozasi szem-
pontok

Kisebbségek auto-
noémiajanak megva-
lositasa, kisebbségi
koziigyek intézése,
finanszirozasi szem-
pontok

Onkormanyzati
feladatok ellatasa,
szakmai és finan-
szirozasi szem-
pontok

Onkormanyzati

feladatok ellatasa,
szakmai és finan-

szirozasi szem-
pontok

befolyasolasi kozepes kicsi kicsi kicsi
képessége
viszonyulasa tamogato tamogato semleges semleges

A cselekvési tervben meg-
nevezett probléma és java-
solt kezelési mod rovid in-

doklasa
megnevezése Onkormanyzati Ala- | Onkormanyzat tarsu- Konyvvizsgalo Budapest Fovarosi
pitvanyok lasai Onkormanyzat
céljainak rovid |Onkormanyzati fel- | Onkormanyzati fel- Jogszabalyi kotele- |Osztott bevételek
leirasa adat ellatasa, szak- |adat ellatasa, szak- | zettsége a vizsga- |forrasmegosztasa,
mai és finanszirozasi |mai és finanszirozasi | lat, tanacskozasi finanszirozasi
Az érdekelt szempontok szempontok jog illeti meg, szempontok
szakmai szem-
pontok
befolyasolasi |kozepes kozepes nagy nagy
képessége
viszonyulasa tamogato tamogato tamogato semleges
A cselekvési tervben meg-
nevezett probléma és java-
solt kezelési mod rovid in-
doklasa
Sor- Feladat Intézkedest Felels Hatéridé
szam jovahagyja
01
02
03
04
05
06
07
08
09
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