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mint meghiz6 — a tovabbiakban: ,,Megbiz6” —
masrészrél

cég neve: Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola, mint Konzorciumvezetd
székhelye: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly ttja 1-9.
kepviseli: Dr. Kiss Pal Istvan vezérigazgat6
cégjegyzékszama: -

ad6széma: 18172636-2-42

bankszamlaszam: 10300002-20176479-00003285
szdmlavezetd pénzintézet: MKB Bank Nyrt.
kapcsolattart6: Berényi Szilvia
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fax: 06-1-273-3099
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mint Megbizott - a tovabbiakban , Megbizott”, (Mégbizé €s Megbizott egyiittesen a ,,Felek”,
kiilon-kiilén a ,,Fér”) - kozott. '
Felek tekintettel a tevékenység jellegére kozods akarattal megbizisi szerz6dést kotnek az
B ‘ alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint és tartalommal.
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1.

1.1

1.2

Elézmények

A Megrendelé az Allamreform Operativ Program keretében az AROP-3.A.1/B WA
polgérmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régidban” felhivas
alapjan benydjtott AROP-3.A.1/B-2008-0019 szamn palyézaton tamogatast nyert. A
Megrendel6 a Kbt. 251.§. (3) bekezdésében biztositott lehetéséggel élve az &ltalanos
egyszerl eljarasrendbe tartoz6 beszerzése tekintetében, hirdetmény kozzétételével induld
targyalas nélkili eljarast inditott, a Projekt egyes‘részfeladata'inak megvalositisdra. A
kozbeszerzési eljaras 001 részajanlata tekintetében nyertes ajénlattevd a Megbizott lett.

A kOvetkezé megéllapoddsokat és nyilatkozatokat tigy kell tekinteni, mint amelyek a
~ jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumok,. és amelyek egyiittesen

olvasanddk és értelmezend6k, nevezetesen: | ‘

— a Szerzddé felek kozott létrejoitt jelen szerzédés, és annak mellékletei,

~ az ajénlattételi felhivas, |

— a Megbizott altal tett nyertes ajanlat (a tovabbiakban egyiiftesen: szerzodes)

- Az el3bb emlitett dokumentumok egymast kiegészitik, és kélcsdndsen magyarazzak.

Ertelmezé rendelkezések:

— Irényité Hat6sag/Tamogat6: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

— Kozremilkdd Szervezet: a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai
Kizhasznu Tarsasag Kﬁzreml”lkﬁld(’i Szervezet Igazgatésig — Kozigazgatdsi
Operativ Programok Igazgatésaga, mint az Alamreform Operativ Program
palydzatainak lebonyolitisaban kizremiikodé szervezete;

— Pélyzat: az Allamreform Operativ Program keretében az AROP-3.A.1/B LA
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régioban”
felhivés alapjan benytjtott AROP-3.A.1/B-2008-0019sz4mG palyazat; |

— Projekt: a Pélyazat alapjan a kozbeszerzési eljards 001 részajanlatanak
megvaldsitasa;

— Ajanlat: jelén szerzOdés 1.1 'pontban meghatarozott kozbeszerzési eljarasban
Megbizott altal benyijtott ajanlat; |

- Kbt.: a kdzbeszerzésekrdl sz016 2003. évi CXXIX. torvény;

— Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 1959. évi IV, térvény.



2. Szerzddés targya

2.1 Megbizd a jelen szerzodés aldirasaval megbizza Megbizottat az AROP-3.A.1/B-2008-
0019 jeld, ,Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkorményzata Polgarmesteri
Hivataldnak Szervezetfejlesztése” cimii palyizat megvalésitisdhoz kapcsolédé alabbi

képzési szolgaltatasok ellatasaval.

,  Kepzcs Résztvevik varhatd

Képzés neve id6tartama ltsz4ma

. (nap)
Ugyfélszolgalati képzés 4 nap Min. 40 {6
Projektmenedzsment tréning 2 nap Min. 5 f6
Dontéshozatali képzés 4 nap Min. 10 £
Stratégiai tervezés tréning 4 nap Min. 15 8
Teljesitményértékel i ' - \
attitjiidfonné}és tréning 6nap Min. 30 6

A jelen szerzddésben foglaltak szerint Megbizott véllalja, hogy 2010. augusztus 16.-ig
Osszesen. 105 f6t von be a felndttképzési tevékenységekbe. |

Felek megallapodnak, hogy a szervezet igényeihez illeszked konkrét képzési tematikat
koz6sen egyeztetik a teljesitési idoszak elején.

2,2 Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerz8dés 2.1. pontjaban véllalt szolgaltatasokat jelen
szerzodés feltételei szerint teljesiti. Megbizott kételezi magat, hogy a képzési feladatok
ellatasat az ajéniate’lban foglaltak szerint, a Megbizé altal el6irt hataridéket szigorian
betartva, folyamatos rendelkezésre allasdnak biztositisaval, a legmagasabb szinvonalon

végzi el, az elvarhaté gondossag keretein beliil.
3. Felek jogai és kitelezettségei

3.1. Megbizo koteles Megbizott szerzddésszerli teljesitését elfogadni, tovabba a megbizasi
dijat a jelen szerz6dés 4. szamil pontjaban foglaltak szerint Megbizott részére

megfizetni.

3.2 Megbizott a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen szerzodés, illetve a
nyertes ajanlat tartalma szerint koteles végrehajtani, Megbizo érdekében, annak
utasitisai szerint, a Kbt. a hatdlyos magyar jogszabidlyokkal és szakmai-etikai

eloirasokkal 6sszhangban.



3.3

3.4
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3.6

3.7

Megbizott kijelenti és szavatol azért, hogy a szerz8dés targyadt képez6 feladatok
tevékenységi korébe tartoinak, tovibbd az azoknak elvégzéséhez szikséges
tapasztalattal, szakértelemmel, tovabba miszaki-technikai hétt_érrel-rendelkezik, illetve a -

teljesités soran folyamatosan rendelkezni fog.

Megbizonak Kbt.-ba, egyéb jogszabalyba vagy szakmai kvetelménybe itk6z5, tovabba

alkalmatlan vagy célszerfitlen utasitdsaira, illetve a- Megbizd dltal rendelkezésre

* bocsétott alkalmatlan dokumentéciéra Megbizott koteles a Megbizé figyelmét fethivni.

Amennyiben a Megbizé ennck ellenére utasitisat fenntartja, igy a Megbizott azt
kizarolag Megbizé kockézatara és kédrviselési felel6sségére hajtja végre, illetbleg annak
termeészetétol  fliggben  megtagadhatja a  végrehajtist a  szerzddésszegés

jogkovetkezményeinek alkalmazasa nélkiil.

Megbizé koteles mindazon tényt, informaciét vagy dokumentumot ‘haladéktalanul
Megbizott rendelkezésére bocsatani, melyek a jelen szerzédés megfelels teljesitéséhez
szﬁkségeéek. Megbizé vallalja, hogy a jelen szerz6dés szerinti hataridére a sziikséges
nyilatkozatait megadja és dontéseivel a teljesités fobb irnyait - lehetdleg irasban -
meghatarozza, \
Megbizott vallalja, hogy szakmai mﬁnkéjéval minden tdle elvarhatét megtesz azért,
hogy biztonsdggal teljesiiljenek a Megbizd palyéazati véllaldsai (indik4torok, Tamogatasi
Szerz0désbol fakad6 szakmai kitelezettségek).

Feleket a jelen szerzddés hatalya alatt, killsndsen a tajékoztatds terén, fokozott

egylittmiikddesi kotelezettség terheli. Megbizott e kotelezettsége keretében koteles a

Megbizéval, illetve a Megbizé nevében eljér() vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel, folyamatosan, a jelen szerzdésben meghatarozott feltételek szerint
egylittmikodni. A Megbizéval, a Megbiz6 nevében eljaré személyekkel vagy a
teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel torténd egyiittmilkddés magaban foglalja
kiiléndsen a folyamatos informéciécserét,‘.a szitkségszerll tdjékoztatast, egyeztetéseket,
konzultacidkat, Megbizd ez iranyu kérése hidnyaban is.

Megbizé felelosséggel tartozik az altala  szolgaltatott adatok, dokumentumok

valodisagaért és azok tartalmanak valdsagaért.



3.8 Felek kotelesek egymast haladéktalanul tijékoztatni minden olyan kériilményrdl, mely a

szerzodes teljesitését érinti, kiillondsen azokrol, melyek a szerz6dés hataridében torténd

- teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztisabol

3.9

vagy késedelmes teljesitésébol eredd karért teljes feleldsséggel tartoznak.

Megbizé koteles a Szerzodés 1. szamu mellékletében meghatdrozott képzések

- kezdésének iddpontjat e-mailben és/vagy telefonon megerdsiteni a Megbizottnak a

3.10

korabbi nyilatkozata alapjan legkésdbb 30 naptari nappal a képzés kezdése elétt.

Megbiz6 véllalja, hogy a Megbizott szdméra a képzési szolgiltatss lebonyolitasdhoz

- szilkséges adatokat (Id. 2. szimt melléklet) a képzés kezdete elott legkésébb 30 naptéri

3.11

3.12

3.13

3.14

nappal kordbban irdsban megkildi.

Megbizo 7 munkanappal a képzési tevékenység elott koteles tajékoztatni a képzésen
résztvevoket a képzés iddpontjardl, idétartamardl, céljardl, részleteirdl és felhivni a

résztvevok figyelmét a jelenléti kistelezettségre.

Tovabba Megbizo koteles legkésbb a képzési tevékenység elétt 7 munkanappal a

képzés helyszinében és a résztvevok szdméban és Osszetételében bekovetkezett

valtozasokat egyeztetni Megbizottal.

Megbizé vallalja, hogy a Szerzédés 1. mellékletében meghatdrozott képzési
alkalmakkor az adott képzésbe bevondsra keriild, a Megbiz6 4ltal kijelslt személy(ek)

idében, késés nélkiil megjelenik a Megbizdval elére leegyeztetett helyszinen.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy Megbizott kizérolag a fenti feladatok ellatisdhoz
sziikséges idoben koteles a teljesitésre, Megbizoval szemben folyamatos rendelkezésre

allas kotelezi.

Megbizott kijelenti, hogy tevékenysége sordn tudomasara jutott barminemii, a Megbizét
érint adatot, informaciSt — mind a jelen szerzddés fennalldsa alatt, mind pedig azt
kovetben — bizalmasan, iizleti titokként kezel, azokat sem sajat, sem pedig harmadik
személy gazdasigi tevékenységével oOsszefuggésben nem hasznédlhatja fel, azokrol
kizarolag Megbizo el6zetes irasbeli jévahagyasaval adhat barminemin felvilagositast,
vagy tehet ilyet harmadik személy szdmadra hozzaférhetové. A titoktartasi kitelezettség

megsértésevel okozott karokért Megbizottat teljes korl kartéritési feleldsség terheli.



3.15

Megbizott felelds azért is, hogy a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben kozremilkdo
alkalmazottai, eéyéb szerzodd partnerei jelen titokvédelmi kotelezettség tartalmat
megismerték és annak eleget is tesznek. Megbizott kiteles gondoskodni arrdl, hogy ezen
munkatrsai, kozremikodsi, szakeértsi titoktartasra kotelezettek legyenek abban az

esetben is, ha mér nem éllnak alkalmaziséban, illetve vele jogviszonyban.

Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerz6dés feltételei szerinti tevékenységek ellatisara a

megbizast elfogadja. Mind Megbiz6, mind Megbizott kijelenti, hogy a véllalt

- kotelezettségek  teljesitése  érdekében legjobb tuddsa szerint torekszik az

3.16

3.17

egyiittmikdédésre.

Megbizott a megbizds teljesitése érdekében — kijelslt képviselSje utjan, a jogi
személynek erre jogosult, a jogi személy nevében valé eljarasra felhatalmazott tagjan,
illetdleg alkalmazottjan kiviil — més személy kozremiikddését is igénybe veheti. Az
igénybe vett személyért tgy felel, mintha a rabizott tigyet maga latta volna el.

A képzés helyszinét a Megbizd biztositja, képzéshez sziikséges technikai és egyéb
eszkdzOket Megbizottnak kell biztositani. A képzések iddpontjat szerzédd felek
el6zetesen szoban vagy irdsban egyeztetik. Amennyiben a képzés helyszinét a Megbizé

biztositja, Megbizé kijelenti, hogy a Szerzédésben meghatarozott feladat teljesitéséhez

~ kivélasztott terem megfelel az akkreditaciés eljaras és kévetelményrendszer részletes

szabalyairol szol6 24/2004. (V1.22.) FMM rendelet 1. mellékletében foglalt targyi
feltételeknek,

4 Megbizasi dij, fizetési feltételek

4.1

4.2

Megbizottat a jelen szerzddés szerinti feladatok teljes kord, hataridében torténd
megvaldsitisanak esetére bruttd 4.800.000;— Ft, azaz brutté négymillié-nyolcszazezer
forint megbizdsi dij illeti meg. A szamlék kiallitdsara jelen szerzodés 4.3 pontjaban

meghatarozott médon kerill sor.

Megbizasi dij tartalmazza a szerz6désszerii teljesitéssel kapcsolatos valamennyi
koltséget, dijat, valamennyi szolgaltatds ellenértékét, igy Megbizott mas jogcimen
ellenérték felszdmitasara nem jogosult, kivéve a kotbér, kartérités és a tevékenység

lemondasa esetén a megkezdett tevékenység koltségei (pl. utazés, szallas).



4.3

4.4

A ‘szolgéltatés ellenértékét Megrendeld az igazolt teljesitést kdvetben az elfogadott
_szdmla ellenében, a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 'naptéri napon belill banki
atutalassal teljesiti a jelen szerz6désben Megbizott altal megadott bankszAmlaszamra,

A Megrendelé eldleget nem folyosit.

Megbizott rész-szamlik kibocsatasara jogosult, jelen szerz6dés alabbi tiblazata szerint,
mely é Megbizd altal ajanlott és a Megbizott altal elfogadott teljesitési hataridékhoz
igazodnak. A rész-szamlak benyuljtdsa legkordbban a rész-szidmlshoz tartozé 2.1
pontban megjeldlt feladatok elvégzése, illetve az 1. szami Mellékletben véllalt 16tszam
képzésének lefolytatisa esetén Megrendeld 4ltali igazolasat kovetéen torténhet.

Dij és fizetési iitemezés

1. Ugyfélszolgalati képzés | 2010. aprilis 30. X ‘ 960.000,-Ft
2. Projektmenedzsment |, 500030 [ x 480.000,-Ft
tréning

3. Dintéshozatali képzés | 2010. aprilis 30. X 960.000,-Ft
4. Stratégiat tervezés 15010 januar30.| X 960.000,-Ft
trening

S. Teljesitményértékeléi Lo

attitidformalas tréning 2010. jhalius 31. X 1.440.000,-Ft
Rész-szamlik Yo-0s

bontdsa a teljes dsszeghez 30% 40% 30%

képest '

- teljes véllalasi Osszeg %-a

4.5

4.6

Megbizott szerzédésszerli teljesitését Megrendelé igazolja. A szamla kibocsatasa
kizarolag a szerzédésszerli teljesités Megrendel6 éltali igazolasit kovetden torténhet.
Megbizott kizardlag ezen teljesitési igazolas birtokaban jogosult a szamla kiallitasira. A
teljesités igazolasat megel6zden benytjtott szamlat Megrendeld nem fogadja be. A

teljesités igazolasara Megbizd rész€rdl projekt menedzser jogosult.

Teljesitési igézolésnak mindsiil a Megbizo irasbeli nyilatkozata, amelyben a Megbizasi

teljesitést szerzédésszerlinek mindsiti, és azt elfogadja. Amennyiben a jelen



4.7

4.8

4.9

4.10

szerzBdésben nevesitett szolgéltatas nytjtsa teljes koriien megvaldsult, gy a Megbizo

a teljesitési igazolas aldirdsat nem tagadhatja meg.

Megbizé tijékoztatja Megbizoﬁat, hogy - tekintettel arra, hogy a szerz6dés
kbzbeszerzés teljesitéséhez kapcsoléddan jott 1étre ezért a kifizetés az addzés rendjérdl
sz016 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-a hatalya ala esik, havonta netté modon szamitott
200 000 forintot meghaladé kifizetést abban az esetben fizethet, ha a Megbizott bemutat,
atad vagy megkiild a tényleges kifizetés idSpontjatél szamitott 30 napnél nem régebbi
nemlegesnek ﬁlinﬁsﬁlﬁ egytttes addigazolast, vagy a Megbizott a kifizetés id6pontj aban
szerepel a koztartozdsmentes ad6z6i adatbazisban. A kifizetést teljesité a kdztartozast
mutaté egyiittes addigazolas ataddsa, bemutatidsa vagy megkiildése utin a kdztartozas
erejeig visszatartja a kifizetést. A visszatartasi kotelezettség az altalanos forgalmi adora

nem terjed ki.

Amennyiben a Megbiz6 fizetési kotelezettségének a nem megfelélc'ien kiallitott szamla,
vagy az azt alatdmaszt6 okiratok hidnya miatt nem tud eleget tenni, - Ggy ez a Megbizott

Ptk. szerinti késedelmi kamat iranti kovetelését kizarja.

Amennyiben a Megbizott neki felréhaté okbdl a Szerz6dés targyat képezd feladatok
teljesitése sorédn a részhatarid6 vagy a véghatarid tekintetében késedelembe esik, gy a
Megbizo részére késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelmi kotbér napi mértéke a
brutté ajanlati ar 2%-a.

Amennyiben a Megbizott neki felr6haté okbél a Szerzédést nem teljesiti a brutt6 ajanlati

ar 20%-anak megfelel6 dsszegl meghiusulasi kotbért koteles fizetni Mégbizé részére.

5 Szerzédés idétartama, médositiasa és megsziinése

5.1

5.2

Felek a jelen szerzédést hatdrozott id6tartamra kotik. A jelen szerz6dés az alairasanak

napjan lép hatalyba, és 2010. augusztus 16-ig tart.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodést kizarélag a Kbt. 303. §-a szerint
modosithatjdk, azaz amennyiben a szerz6déskitést kdvetden — a szerzédéskstéskor

elére nem lathato ok kovetkeztében — beallott koriilmény miatt a szerz8dés valamelyik



5.3
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5.5

fél lényeges jogos érdekét sérti. A szerzddésmoddositast a felek kotelesek frasba
foglalni, '

Jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel modosithatjdk a Kbt. 303. §-dban
foglaltak alapjan.

Jelen szerzédést barmelyik &l 3 hénapos hatéridével felmondhatja a mésik félhez
intézett irdsos nyilatkozattal. A felmondés indokét irdsban kelléképp részletézni és
megfelelden aldtAmasztani kell.

A mésik fél stlyos vagy ismételt szerz6désszegése esetén a felek jogosultak a jelen
szerzbdést a jogsértd vagy mulaszté félhez intézett egyoldall irasbeli felmondassal,
azonnali hatallyal megsziintetni. Késedelmes vagy hibés teljesitéé esetén, amennyiben
a Megbizott a Megbizd altal kitGzott pothatariddben sem teljesiti megfeleléen a
szerz&dést, Megbizé érdekmulas esetén szintén jogosult a jelen szerz6déstol elallni,
illetve azt azonnali hatallyal felmondani. Megbizé részérél azonnali hatalyu
felmonddsra ad lehetdséget, ha Megbizott‘ ellen c¢séd-, felszamolasi vagy
végelszdmolasi eljdrds indul. Megbizott részérdl azonnali. hatalyt felmondésra ad
lehetbséget, ha a Megbizd jelen szeriiidés szeérinti fizetési kotelezettségét
esedékességtdl szamitott 90 napon beliil, a Megbizott irasos felszolitasat kdvetden sem

teljesiti.

Megbizott jogosult a teljesitését az esedékes koveteléseinek Megbizo Aaltali

kiegyenlitéséig felfiiggeszteni.

5.6 Felek a megbizési jogviszony megsziinésekor egy‘méssal elszamolni kotelesek,

6 Egyiittmiikidés, kapcesolattartis

6.1

Felek a- jelen szerzddés teljesitése érdekében kotelesek egymassal egylittmiiksdni, Az
egylttmitkddés keretében Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden
olyan tényrdl, korlilményrol vagy eseményr§l, amely a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségek megfelelé teljesitésére vonatkozik, illetve a teljesitést barmilyen

moédon korlatozhatja, megnehezitheti, késleltetheti, vagy megakadalyozhatja.



6.2

6.3

6.4

A jelen szerzédés éltal megkivant minden irdsbeli értesitést a Felek részére a mindenkori
székhelyre kell killdeni. A megadott névre és cimre ajanlott, térfivevényes
killdeményként postara adott értesitést a kézbesités megkisérlését kdvetd harmadik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre kolt6zott, az iratot nem

vette at, vagy az dtvételt megtagadta.

Felek szabdlyszert irasbeli kézlésnek tekintik a faxon vagy elektronikus Gton elkiildétt
irasbeli fizeneteket is. Kétség esetén mind levél, mind fax, mind elektronikus tton
kiildstt {izenet esetében a kiildd felet terheli annak a bizonyitasa, hogy a maésik fél
részére az lzenetet megkiildte. Az iizenet megkiildése bizonyithato ajénlbtt postai

kiildemény esetén feladévevénnyel, hiba és megszakitdsmentes addst bizonyité fax

igazold szelvénnyel, valamint. e-mail megkiildése esetén olyan iratokkal, melybél

megéllapithat, hogy hiba visszajelentés nem tortént. Felek ugyanakkor kotelezik
magukat arra, hdgy a szerzddés teljesitése szempontjabol killdndsen fontos okiratokat
(példaul pénziigyi elszamolds, bizalmas okiratok stb.) személyesen, illetve ajanlott,

tértivevényes levél itjan juttatjak el a cimzett részére.

Az egyiittm(ikddésre a Felek kapésolattartékat jeldlnek ki. A Felek az egylittmiikdés
keretében teljesitendd irdsbeli értesitéseket és nyilatkozatokat a masik fél kijelslt
kapcsolattartéihoz kotelesek megtenni, és a masik fél kapcsolattart6itél jogosultak az

ilyen értesitéseket és tajékoztatasokat hitelesként és érvényesként elfogadni.

Megbiz6 kapcsolattartoja: Kovécs Lajos _
Kapcsolattart6 postacime: 1113 Budapest, Bocskai 0t 39.-41.
Kapcsolattartd telefon/fax szdma: 06-1-372-4583

Kapcsolattart6 e-mail széma: kovacs.lajos @ujbuda.hu

Megbizott kapcsolattartéja: Berényi Szilvia

Kapcsolattart6 postacime: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly ttja 1-9.
Kapcsolattartd telefonffax szama: 1/273-3090 (1109-es mellék); fax: 1/273-3099
Kapcsolattarté e-mail szama: sberenyi@bkf.hu



7 Egyéb kikotések

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Felek a jelen szerz6désbol eredd jogi vitdikat elsdsorban targyaldsos titon kételesek
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén alavetik magukat - hatdskortol fiiggden - a

Pesti Kézponti Keriileti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizérélagos illetékességének.

Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében Felek a Kbt. és a hatdlyos magyar
jogszabalyok — igy kiilénosen a Polgari torvénykdnyv — rendelkezéseit tekintik
irAnyadoénak.

Az illetékes ellendrz6 szervezetek ellen6rzése, helyszini vizsgilata esetén Megbizott
koteles minden segitséget Megbizo részére megadni, a helyszini vizsgalaton jelen lenni,
az ellendrzés hatékonysaga | ¢s Megbizé kotelezettségeinek megfelel teljeéitése
érdekében,

Megbizé a jelen szerz6dés aldirdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a
Pélyézat, illetve Projekt kovetkezo adatait referenciaként felhasznélja: a Megbizé neve,

a fejlesztés célja, helye, a Pélyézat formadja, az elnyert timogatas sszege.

Mindkét Fél kijelenti, hogy:
(L)  kell§ felhatalmazdssal és jogkdrrel rendelkezik a jelen szerzGdés alairasara és
teljesitésére; a jelen szerz6dés alairasét az erre kijeldlt vezetd, illetbleg a Felek
igazgatosiga, vagy vezet$ testillete szabdlyszerfien engedélyezte, és az

megfelel a Kbt, valamint az erre vonatkozé egyéb jogszabaly szerinti

rendelkezésekngk;

(IL)  a jelen szerzédést a Fél nevében alairé személy megfelels, a Kbt. és az erre
vonatkozé jogszabalyok éltal megkivant aldirdsi joggal rendelkezik, igy
részérdl a jelen szerzodés aldirdsa és teljesitése nem eredményezi mas, olyan

szerzbdés vagy egy€b jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel;



(IL.) nincs olyan fliggében levé kotelezettsége vagy érdekkorében levé mads
koriilmény, amely kedvezStleniil hathat a jelen szerzédésben foglaltak

érvénycsségére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve
képességére.

Felek a Szerzddést értelmezés és tobbszéri egyeztetés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t irtak ala.

Budapest, 2009. oktéber hénap19. napjan.

.............................

Mégbizott
képv.: Dr. Kiss Pal Istvan

Vezérigazgatd




1. szami melléklet

Képzések megnevezése, iitemezése, csoportok létszima és tematika

2009

Szeptember

31-06

07-13

14-20

21-27

28-04

Oktober

05-11

12-18

19-25

26-01

November

02-08

09-15

16-22

23-29

December

30-06

07-13

14-20

21-27

28-03

2010.

Januar

04-10

11-17

. 18-24

25-31

Projektmenedzsment tréning (1x8 f8s
csoport)
Stratégial tervezés tréning (1x15 s csoport)

Februar

01-07

08-14

15-21

22-28

Marcius

01-07

08-14

15-21

22-28

- Aprilis

29-04

05-11

12-18

19-25

26-02

Ugyfélszolgalati képzés (2x20 fés csoport)
Déntéshozatali képzés (1x 12 fés csoport)

- Majus

03-09

10-16

17-23

24-30




Junius

31-06

07-13

14-20

21-27

28-04

Falius

05-11

12-18

19-25

26-01

Teljesitményértékeldi attitiidformalas tréning
(2x15 f6s csoport)

Augusztus

02-08

09-15

16-22

23-29




Ugyfélszolgilati képzés

A képzési program célja:

A képzés célja, hogy az Snkormanyzat/ polgarmesteri hivatal Ugyfélszolgalatin dolgozo vagy
Ugyfélszolgalattal kapcsolatban 1évé munkatérsak megismerjék a kommunikécié elméleti
Osszefliggéseit, elsajatitsak a ,robusztus™ targyaldstechnika modszereit, gyakorlati ismereteit.
Tudjanak udvariasan banni, ugyanakkor hatékonyan és eredményesen, problémamegoldasra
torekedve ,kezelni” a problémds (ingeriilt, elégedetlen) figyfeleket, ismerjék meg az
uigyfélszolgalati kddex szempontrendszerét, tudjak azt a gyakorlatban hasznositani. A képzés
tovibbi célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa -el a kommunikéciés rendszerek
elemzésének modjat. Tudjon sajat munkaszervezetén beliil hatékonyan részt venni az un.
dezertalo stratégia visszaszoritisaban, erdsitve a kooperativ stratégiat.

TEMATIKA
1. Az emberi kommunikicié elméleti attekintése
1.1 A kommunikicié szintjei (kétszintes modell)
- Interperszonélis kommunikacid
- Szervezeten beliili kommunikacid

1.2 Non-verbalis kommunikaci6 és felhasznélhatosiga a mindennapokban

1.3 azérvelés és a meggydzés mbdszerei

1.4  Felreértések, mellébeszélések, sértések elkeriilésének modszerei

1.5 Az érdekes figyelmet fenntart6 beszéd alapjai

1.6 A kommuniké4ciés siker 5 pillére (gyakorlat az tigyfelekkel vald szemelyes
kapcsolat elmélyitésért)

1. A belsd ligyfélkdr azonositisa, megéllapodﬁs-kﬁte’éi csomépontok
« Teis az én emberem vagy ? »

2. Targyalasi helyzet kommunikacidés mozzanatainak dttekintése
2.1  Felkeésziilés, informacidgytijtés
2.2 FErvrendszer
2.3 Eldkészités
2.4 Verbilis, és nem verbahs jelzések
2.5  Prezentalas
2.6  Ervelési technikak
2.7  Targyalas lezarasa

3. Kommunikacié problémas iigyfelekkel .
3.1 HJogtar” sszedllithsa: A résztvevOk brainstorm modszerrel gylijtik dssze a
problémads (ingeriilt és elégedetlen) tigyfelek killonleges igényeit. A cél az ilyen
- ugyfelek szamara sz016 ,,jogtar” 1étrehozésa.
32  ,A problémak fija” — problémas belsd és kiilsd tigyfelek (a probléméak okainak
feltérképezése) '

4, Kommt’_l_nikéci()s rendszerelemzés
4.1 Ugyfélszolgalati kodex készitése.
4.2  Kommunikacios ,,csonka-SWOT”.



5. Gyakorlat a telefonos kommunikacio sikeréért

5.1

52
53

54

A résztvevdk két forgatékdnyvet tekintenek at, s ezek alapjan azonositjak a helyes
és helytelen telefonos kommunikacié elemeit.

Hivéaskapcsolés és a hivo fél varakoztatdsanak forgatékonyve.

»Mars-laké” gyakorlat (c€l a pontatlan telefonos tdjékoztatds kdvetkezményeinek
szeml€ltetése).

Ugyfélszolgalati kddex készitése.

6. Egyiittmikidés-fejlesztés, szinergia

6.1
6.2
6.3
6.4

Munkaszervezetet hatraltat6 « dezertald » stratégia
A kooperativ stratégia fontossiga
« Barlang-misszid: a konszenzuilis dontés hidny4nak kéros kdvetkezményei

‘Emberi alapképességek Osszhangjinak vizsgdlata a munkaszervezeten beliil

szinergia teszt segitségével



Proj ektmenedzsmen_t tréning tema_tika

A képzési program célja: a projektszeri miikddés elsajatitisa a projekt el6készitésétdl, a
tervezésen 4t, a megvaldsitdsig, valamint a modem projektkultira megismertetése a
résztvevikkel. A tréning sordn els8sorban arra fOkuszdlunk, miként lehet egy
projektmilk6dést a Hivatal berkeibe integralni, melyek azok a fébb pontok a szervezet
kultardjaban, amelyeket illeszteni, szilkség esetén valtoztatni kell ahhoz, hogy egy projekt
hatékonyan, a projekt team-ben/ konzorciumban résztvevok megelégedettségét szolgalva
tudja elérni a céljait.

- TEMATIKA

A projektmiikidéssel kapcsolatos fébb alapfogalmak

- Alaptevékenység versus projekttevékenység

- Szervezeti/ Hivatali stratégia és projektstratégia

- A Projekt Ciklikus Menedzsment (PCM) fogalma és gyakorlata az EU-ban:
kiirdsgeneralt projektek

- Az angolszasz projektmiifaj elmélete, gyakorlata: Stletgeneralt projektek

- Az indikédtorok fogalma és szerepe a projektben: hogyan mérjiik a folyamatot és az
eredményt/ hatast? A fenntarthatésag fogalma és szilkségessége a projekt hosszt
tavll megtervezésében

- Az idbterv, Gitemterv (Gant diagramm) fontossaga az atlathato prOJekttervezeshez

- A PQM (Process Quality Management) szemlélete a projektmenedzsment
rendszerekben

- Versenyeztetés és kdzbeszerzés

A projekt elokészitése
- Azigényfelmérés, a hatékony célcsoport célzas és szegmentalas ismérvei
- A leendd projektgazda és partnerek kapacitdsanak, teherbirdsanak vizsgélata,
eldzetes kockazatelemzések, megvalGsitasi tanulmanyok készitése

Tervezés :
- - Aprojekt céljainak és missziojanak megfogalmazasa (stratégia
- Szakmai, pénziigyi, kommunikiciés, emberi eréforrds, logisztikai iitemtervek,
merfoldkvek felallitasa. A projekt id6tervének felallitasa
- A projekt koltségvetés elkészitése, menedzselése

- A meresi pontok (indikétorok, sikerkritériumok) megfogalmazasa: mit fogunk
mémi?

- A projektteam / konzorcium felallitdsa
- Krizis /vis major forgatokonyvek megirasa, kriziskezeld algoritmusok felvazolasa
- Partnerségépités a leendd konzorciumi partnerekkel

Megvalésitis, menedzselés
- A folyamatfigyelés, probléma megelézés, illetve a hatékony problémakezelés
technikai rendszere, illetve Iélektana a PQM ( Folyamat Minéség Menedzsment)
segitsegével
- A nem vart helyzetek (vis majorok) hatékony kezelése, konfliktusmenedzsment a
projekt megvalGsitisa sordn

—



- A belsd és kiilsd célcsoportok elégedettségének mérési technikéi a projekt alatt, A
reflexiv és Gnreflexiv projektszervezet ismérvei.

Zaras, riportalas _ :
- A projekt folyamatainak &s eredményeinek végsd értékelése, a tanulsagok
megvonasa ¢s beillesztése a szervezeti miikddésbe, kulturaba: hogyan ne kévessitk
el ujra a hibakat?



Dontéshozatali képzés

A képzési program cel]a a résztvevok meglsmerlk ¢és gyakoroljék a hatékony, nérvényesit
kommunikacid, tovibba a delegalas és a visszajelzés technikit, ezéltal Jarulva hozz4, hogy a
vezetés 6nallobb, eredményesebb munkatarsakat kapjon.
- eélesoport: vezetok, folyamatgazdak, tigyfélkapcsolat tartdk
kiemelten:

- ahatékony 8nérvényesité — asszertiv kommunikéci6

- adelegalas

- visszajelzési technikdk

A lehetdségek és kényszerek hatisara valé folyamatos dontéskényszer egyidés az emberiéég
torténetével. A j6l meghozott és elérevivé dontések meghatirozdak a szervezet
eredményessége és elérehalad4sa szempontjabol.

TEMATIKA
1. Bevezetés, megillapodisok és keretek tisztizasa
1.1 A képzés alapjainak meghatirozisa, megegyezések, keretek, egylittmiiksdési
szabalyok tisztdzasa
1.2 Diganosztizalas - a szervezet jelenlegi allapotanak _]ellemzmt a csoport tagjai
allitjak 6ssze egy kozos rajz segitségével
- ahaladas irdnya, legfontosabb célok meghatarozasa
- aszervezethez tartozé meghatirozé emberek/posztok tartalmi jellemzoi,
- miik6dési automatizmusai,
- lehetdségei, és szandékai, valamint
- nehézségei és esetleges elakadasai

2. A vezetd, mint a dintéseiért felelés kulesember
Déntéseitdl nagymértékben fiigg az 4ltala vezetett csoport, szervezet eredményessege
A csoport viselkedésének, normainak kialakitis4ra dont6 hatdsa van.
2.1 A dontéseket meghoz6 vezetd személyisége, kompetencii, attitiidje, motivacioi

22 A dontésért felelés szemely/szemelyek kdzvetlen munkatérsainak felkésziiltsége,
tapasztalatai

3. A dontések fajtdi, idobeliségiik alapjin
3.1  siirg6s dontések
3.2 révid tdvi dontések
3.3 hosszd tavi, akér az intézmény jovéjét meghatirozé déntések

4. A dintések folyamata
4.1  akcioterv készitése
4.2 hataridk beépitése
4.3  ecllendrzo folyamatok beépitése ,
4.4  ahaladas iitemének és mindségének rendszeres idénkénti ellendrzése
4.5  azaras s értékelés tartalma és személyi érintettsége ( elismerés, értékelés)

5. A meghozott dontések emberi tényezdi - a dontésbe bevont személyek, csoportok kore
5.1  Egyszemélyi felel0sség, s ennek tartalma
5.2 Team-ben dolgozok személyes és a teljes team-ért szamonkérhet6 feleldssége



6. A dontések tipusai
6.1  érdekrol, érdekekrd] sz016 — egyéni és csoportos - dontések
6.2 értékekrdl 52016, értékeket befolyasolé dontések

7. A dontések iddigénye és idGlegessége
7.1 A gyors dontések, siirg6s dontések tipusai
7.2 A gyors dontések, stirgds déntések jellemzdi

8. A dointéseket timogaté kommunikiciés folyamatok, eszkozok
8.1 Diagnosztizalds a dontések el6tt: ,,most hol jarunk, és hova akarunk eljutni”
8.2  Mibdl fogjuk tudni, hogy eljutottunk a kittizstt célhoz?
8.3 A kompetens és a dontésekben érintett szemeélyekkel val6 rendszeres egyeztetés
8.4 A targyalasok, egyeztetések asszertiv kommunikéciéval val6 lebonyolitasa
8.5 A megegyezesek rogzitése és a haladas rendszere ellenérzése

9. Erveléstechnika, vitakultiira
9.1 Az érvelések tartalmi alapvetései — mit, miért, hogyan...
9.2 Az érvelés, vita eleje, kozepe, lezarasa, megfogalmazésa '
.93 A vita tartalmi tanulsigai
94 Az érvelés, vita személyes eszkézei: a tér, idS, résztvevok kire
9.5  Disputa— a vitajatékba valé belekdstolas — pro és kontra
9.6  Tartalom, és ami mindezt megtamogathatja: testtartas,hang, gesztusok, stb.

10. A delegalas alapjai, fontossaga ‘
10.1  Sajat munkak, feladatok ¢s atadandok, atadhaté feladatok kore. Mi hatdrozza meg
mindezeket?
10.2 A delegélas feltételei: kinek, mit, mikor, mikorra és hogyan?
10.3 Az ezzel kapcsolatos egyéni és csoportos feleldsségek pontos tisztdzdsa
10.4 A delegalas mindsége, visszajelzések
10.5 A delegalas igény szerinti dokumentalasinak médszerei

11. Motivici6 és mindségi, személyre, csoportra térténd visszajelzés
111 A vezeti motivacié alapjai — kit, hogyan, mikor — motivéciés eszkdztar feltarasa
112 Jét, jol, jokor —az alkalmazas lehetéségei és eszkbzei
11.3 Az elismerés és dicséret k6z6tti killonbség
11.4 Az elbrevivd, dszinte €s emberségesen megfogalmazott kritika alapjai
11.5 A viltoz&sok meghatarozott idénkénti ellendrzése, a valtozasok tartalmi
megfogalmazésa ( indokolt kritika és elismerés, vezeti figyelmesség ezen a téren)

12. Az innovicid folyamatos jelenléte a dontésekben is
12.1  Megijulas, a folyamatos és elGrevivd modositds és valtoztatds szemlélete és
gyakorlata, valamint lehetdségei a szervezetben
122 A folyamatos innovici6 feleléssége a mindségi és hatékony dontések
szempontjabol, a tanulészervezet tipust szemlélet beépitése

13. A jokor, jol meghozott diéntések hatisa az egész szervezetre.
13.1 A vezetd feleléssége, mintaadasa a dontések tartalma és minGsége tekintetében
13.2 A vezet6k k6zo6tti informalas redlis és optimalis folyamata



13.3 A nyertes-nyertes jatszmak mindsége a meghozott déntésekben

14. Akcidtervek készitése, viltoztatasok, médesitasok, Gjszeri elemek megfogalmazisa,
célkitiizések konkretizdlasa és egyéni konzulticié felajinlasa



Stratégiai tervezés

A képzési program célja

A stratégiai (tervezési) attitid fejlesztése abbdl a celbol hogy az Gnkormanyzat/
polgarmesteri hivatal déntési helyzetben 1évé munkatarsai tervezettebben, az 6nkorményzat, a
kapcsolodé intézmények, valamint a telepiilés jovoképét, illetve jelenlegi adottsdgait jobban
figyelembe véve, Gsszehangoltabban legyenek képesek dolgozni. A képzés tovibbi fontos
célja az adhoc, illetve a tervezett miikddés sszehasonlitdsa, valamint az énreflexiv, elemzd,
visszacsatol0 miikodés fejlesztése. A képzés nem titkolt célja a stratégiai pirbeszéd és
vitakultiira er§sitése a szervezeten belill, valamint a partner intézmények, illetve a helyi
tarsadalom felé.

TEMATIKA |
1. A stratégiai gondolkodas alapjai

A stratégia fogalma, a tervezett miik6dés alapjai
Az adhoc és a tervezett milkodés Osszehasonlitdsa (r&vid esettanulményokon
keresztiil)
A civil, forprofit és kormanyzati szektor szerepldinek stratégiai hangsulyal
* kiildnbségek, azonossagok, talalkozasi pontok
" A kontinentdlis (EU-s) és az angolszasz modell Gsszehasonlitisa:
meglévé adottsigokbol induljunk ki vagy egy reédlis jové képhez
mérten allokaljuk az eréforrasokat?

2. A stratégiai tervezés Iépései

Hosszu és rovid tavi jovoképek megfogalmazasa (hivatal, intézmények, telepiilés)
Kiildetés megfogalmazasa

BelsO er6sségek és gyengeségek, valamint a kiilsé lehetdségek és veszélyek
megfogalmazasa (SWOT) :

A szervezeti (hivatali) kultira fogalma, jelentésége a stratcg1a1 tervezés
folyamataban

A strategiai kérdések megfogalmazasa, a stratégiai prioritisok megfogalmazasa
Részstratégidk megfogalmazasa (személyi (HR) tigyek, kiilsé-belsé szervezeti
(hivatali) kommunikici6, pénziigyek, irodai menedzsment, az onkormanyzati
projektek menedzsmentje

A stratégiai iitemterv felallitdsa: idélitemezés, felelésok, belsd monitoring-rendszer
felallitisa, indikatorok, értékelési szempontok megfogalmazésa

Kockazatelemzési stratégiai és krizisforgatékonyvek megfogalmazasa



3. Stratégiai menedzsment
- A stratégia mint' a hivatal legfébb projektje: a harmonikus egyiittmiikddés és
kommunikacid kellékei
- 1d6kozi folyamatelemzés, a részeredmények és az eltérések megvizsgalasa
- Valsagkezelés, konfliktusmenedzsment



Teljesitményértékeloi attitiidformalas tréning tematika

A képzési program célja: egy olyan objektiv, atlathatd teljesitményértékelési rendszer
megtervezése és kialakitasa a szervezetben, amely lehet6vé teszi, illetve megkdnnyiti a
szervezetben dolgozd munkatarsak munkajanak korrekt, elfogulatlan mérését és értékelését A
képzes tovabbi fontos sllypontja, hogy elbsegitse a vezetd munkatarsak teljesitményértékeldi
keészségeinek fejlesztését abbol a célbdl, hogy mindsitésmentesen, tAmogatéan tudjak a
beosztottak munk4jit mérni, értékelni, ezzel szakmai fejlodésiiket eldsegiteni.

TEMATIKA ' _
A képzés készségfejlesztd tréhing forméban valésul meg. Révid, interaktiv elméleti részekbél
¢€s hosszabb egyéni és kiscsoportos gyakorlatokbdl 4ll.

. A, Teljesitményértékeldi attitlidformalas tréning” az aldbbi témékat foglalja magéba:

Egyéni pszicholdgiai aspektusok

- A személyiség strukturaloédasa: én, Ssztonén, felettes én. A személyiségkarakterbdl
kinové szerepek ¢és ezek teljesitményaspektusai (pl. konfliktuskeresd,
problémamegoldo, motivalo stb. karakterek)

- Az egyéni neveltetés és értékrend megnyilvanuldsa a munkaszervezetben

- Személyiségtipusok. Az egyes tipusok megnyllvémulasar adaptacnés stratégiai a
munkavégzés folyamatdban

- Az emberi sziikségletek hierarchizal6désa: Maslow szuksegletplramlsa

- A motivalas, motivalhatosdg lélektana. A motivacios szint hatdsa a
munkateljesitményre

-~ A siker és kudarc megélése: hatdsa a munkateljesitményre

Szervezetszociolgiai, szocidlpszicholégiai aspektusok

- Szervezeti stratégia: szervezeti célok és kiildetés

- Mi fontos a szervezetben: a szervezeti kultura. (szervezeti eltekek attittidok,
filozéfidk). A szervezeti kultira hatésa az egyéni és csoportteljesitményre

- Formiélis és informélis szerepek a szervezetben. Szervezeti hierarchia, statuszok,
munkakorok

- Verseny és kooperaci0 a szervezetben: hatdsuk az egyéni és csoporttel; esitményre

A teljesitménymérés és értékelés eszkdzei

. = A teljesitményértékelés rendszerenek felallitisa a szervezetben: célok, eszk5zdk,

felel6ssk : :

- A mérés dimenzidi, avagy milyen teljesitménydimenzidkat érdemes mémi a
szervezetben

- A munkakérhéz tartozd feladatok és munkafolyamatok listija. A formalis
munkakorokben leirtakhoz képest tortént eltérések okai

- A motivacios szint mérése

- Az irasbeli és szébeli kommunikacié hatékonysiginak mérése és értékelése



Az egylittmiikddesi készség, képesség mérése és értékelése

A hatékonysig, avagy az adott idGegységben sikeresen megvalésitott
munkafolyamatok mennyiségének ¢€s minGségének mérése, értékelése a
szervezethen

A viselkedés, magatartis mérése és értékelése

Kvantitativ mérés: teljesitménymutatok, indikatorok, mérési skalak alkalmazasa a
teljesitményértékelésben

Kvalitativ mérés: teljesitményértékeld (timogatd) interji

,»On the job” (munka kdzbeni) megfigyelés és visszajelzés :
Assesment Center (egyéni teszek, egyéni és kiscsoportos feladatok) alkalmazéasa a
munkatarsak teljesitményének értékelésében

A teljesitményértékelési folyamat (interjii) fontosabb momentumai:

1. Az értékeldi objektivitas személyes feltételei

2. A min{sitésmentes kommunikéci6 alkalmazasa a teljesitményértékeld
interjin '

3. Azinterju felépitése, az interju szakaszai: korabbi célok és elvarasok, a
megtervezett munkafolyamatok megvaldsulas, jovébeni célok kozds
megfogalmazasa

4. A munkavillal$ beszéltetése: kérdezéstechnika

Tipushibék a teljesitménymérési. és értékelési folyamatban

A tervezetlenségbol fakadé tipusproblémdak

A mérés és értékelés dimenzidinak ismeretlenségébél fakadéd problémak

Az érte€kelési rendszer tlzott formalizaltsagabol fakadé problémak

A tilzott szubjektivitas, illetve a mindsités és biinbakképzés veszélyei a mérési &s
értékelési folyamatban ‘

Gyakorlatok a tréning sorédn

Motivécibval, egyéni-munkahoz kot6dé-szikségletekkel kapesolatos tesztek
kitoltése, tanulsdgok megfogalmazisa

Teljesitményértékeld kérdbivek készitése

Assesment center modellezése a tréningcsoportban .

Teljesitményértékeld interjuk gyakorldsa parban, megfigyeldkkel



2. szamui melléklet

Megbizé altal a Megbizott részére képzésenként szolgaltatott adatok

Képzés megnevezése

Ugyfélszolgalati képzés

Képzés pontos
idépontja

Ev

Honap

Nap

Képzés iddtartama

Kezdés:

Befejezés:

Képzésen résztvevok
Szama

Képzés helyszine

Képzés megnevezése

Projektmenedzsment tréning

Keépzés pontos
iddpontja

Ev

Hénap

Nap

Képzés iddtartama

Kezdés;

Befejezés:

Képzésen résztvevok
Szama

Képzés helyszine

Képzés megnevezése

Dintéshozatali képzés

Képzés pontos
idépontja

Ev

Hoénap

Nap

Képzés idbtartama

Kezdés:

Befejezés:

Képzésen résztvevok
Szama

Képzés helyszine

Képzés megnevezése

Stratégiai tervezés tréning

Képzés pontos
id6pontja

Ev

Hoénap

| Nap

Képzés idétartama

Kezdés:

Befejezés:

Képzésen résztvevdk
Szama

Képzés helyszine

Képzés megnevezése

Teljesitményértékeldi attitiidformdlis tréning

Képzés pontos Ev Hoénap Nap
idépontja

Keépzés idétartama Kezdés: Befejezés:

Képzésen résztvevok

Szama

Képzés helyszine




