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1. Elézmények:

1.1 Megrendelé az Allamreform Operativ Program keretében az APOR-3-A-1/B
»A polgirmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kﬁzép-magyarorszégi régidban”
felhivas alapjan benydjtott APOR-3-A-1/B-2008-0019 szamu palyazaton tdmogatast
nyert. A Megrendeld a KBt 251 § (3) bekezdésében biztositott lehetdsséggel élve az
altalanos egyszeril eljérésrendbe taroz0 beszerzése tekintetében hirdetmény
kdzzétételével indulé targyalds nélkiili eljarast inditott a Projekt egyes részfeladatainak

- megvalositdsara. A kozbeszerzési eljaras 002-es részajénlata tekintetében nyertes

ajanlattevé a Megbizott lett.

1.2 A Jelen szerzédésben az alabbi szavak és kifejezések az alabbi jelentéssel birnak,
kivéve, ha ez ellentétes a szivegkornyezettel:

- Iranyit6 Hatésag/Tamogatd: Nemzeti FejIesztési Ugynokség

- Kozremiik6dé Szervezet: a VATI Magyar Regionélis Fejlesztési és Urbanisztikai
Kozhasznii Tarsasig Kozremtikdd Szervezet Igazgatosdg Kozigazgatsi Operativ
Programok Igazgatsiga, mint az Allamreform Operativ Program péalyazatainak |
lebonyolitisdban kﬁzremiikﬁdc") szervezete, |

- Pilyazat: az Allamreform Operativ Program keretében az APOR-3.A.1/B
~A polgirmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régioban”
felhivas alapjan benydjtott APOR-3-A-1/B-2008-0019 szamt palyézat;

- Projekt: a Palyizat alapjan a koOzbeszerzési eljaras 002-es részajanlatanak
megvalbsitasa; | |

- Ajanlat: jelen szerz6dés 1.1 pontjaban meghatérozott kézbeszerzési eljarasban
Megbizott 4ltal benyujtott ajanlat;

- Kbt.:a kbzbeszerzésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. Torvény;

- Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény.

2. Szerzbddés targya

2.1 Megrendelé megbizza a Megbizottat, hogy részére a Palyszat 2/ a, b, e, g, h fejlesztési
részterilletethez kapcsolodd, az 1. szami mellékletében részletesen megjelslt
feladatokat ( kozbeszerzési ajanlati felhivas 002. részajénlata) megvalositsa a jelen

szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.



2.2

3.

3.1

Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz szilikséges Osszes
hatosagi és egyéb engedéllyel, eszkozzel, tovdbba mindazon szakmai tapasztalattal
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amely a tevékenység megfelel6 szintii ellatisihoz sziikséges.

Megbizott kitelezettségei

- Megbizott kotelessége, hogy jelen szerzddésben foglalt feladat(oka)t magas

szinvonalon elvégezze. Munkavégzése soran jogosult alvallalkozot (teljesitési
segedet) alkalmazni a 11. pontban meghatérozottak szerint.

3.2. Megbizott részérdl a kijelslt kapesolattarté:

3.3.

Név: Berényi Szilvia

Cim: 1148 Budapest, Nagy Lajos Kiraly ttja 1-9.
Telefon/Telefax: 06-1-273-3090 / 06-1-273-3099
e-mail: sberenyi@bkf hu |

Megbizott a Megrendel6 utasitasa szerint és érdekének megfeleléen koteles eljérni.

3.4. Megbizott kdteles a megbizist teljesiteni és a — Megrendelé 4ltal kijelslt —

3.5.

kapcsolattarto személlyel folyamatosan konzultalni.

Megbizott a jelen szerzédés targyat képez6 feladatokat koteles pontosan,
lelkiismeretesen, hatéridére teljesiteni. Megbizott feladatai teljesitése soran kiteles a
szakmajara vonatkoz6 szabélyok, elbirdsok betartaséval, valamint a Megrendeld altal
meghatdrozott és a jelen szerzédésben eldirt feltételek figyelembevételével, legjobb
tudédsa szerint, a téle elvarhaté legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal eljarni,
tovabb kételes megtenni minden olyan intézkedést, illetve ellstni minden olyan
feladatot, amely a jelen szerzédésben vallalt feladatok teljesitése érdekében

sziikséges.



3.6. Megbizott koteles a Megrendel6t a megbizas teljesitésének 4llasérél rendszeresen
osszefoglalo készitésével llegalébb havonta, irasban €s elektronikus fiton is, illetve a

Megrendeld kérésére kiilon is tajékoztatni.

3.7. Megbizott a tevékenységér6l ¢és a feladatok teljesitésének 4llasardl csak a
Megrendel$ elézetes irdsbeli hozzdjaruldsa alapjan tdjékoztathat harmadik személyt,

kivéve az irnyité Hatosdgot/Tamogat6t vagy a Kdzremiikdo Szervezetet.

3.8. Megbizott a MegrendelGvel elézetesen egyeztetett id6épontban koteles a
projektértekezleteken, megbeszéléseken személyesen megjelenni, a széméra

megfogalmazatott feladatok allasarél az értekezleten irdsban beszémolni.

4. Megrendeld kitelezettségei

4.1. Megrendeld a Megbizott szerzédésszerli teljesitése esetén a jelen szerzédésben

meghatéarozott dij fizetésére kételes.

4.2. Megrendel6 részérdl a kijelslt kapesolattarto:
Név: Kovacs Lajos
Cim:1113 Budapest, Bocskai ut 39.-41.
Telefon/Telefax: 06-1-372-4583

e-mail: kovacs.lajos@ujbuda.hu

4.3. Megrendelé koteles biztositani a feladat ellatdsihoz sziikséges informécidkat és a
Megrendel6nél fellelhetd adatokat, datumokat. Kételes biztositani tovabb4 a feladatok
megvaldsitsa  szempontjdbol érintett  koztisztviselének, kozalkalmazottaknak,
munkavallaloknak a megjelenését, rendelkezésére 4llasat az elbzetesen egyeztetett

idopontokban.

4.4. Megrendel6 a Megbizott tevékenységét barmikor jogosult ellenérizni, és a Megbizott

részére ~ jelen szerzddés tartalmaban — utasitasokat adni,



4.5.

Megrendeld sajat hataskorében koteles eljarni személyek és hatésagok felé, amelyek
a Projekt elkészitéséhez szitkséges szakhatGsagi engedélyek, dokumentécidk, okiratok
kiadasét biztositjak.

5. Megbizis idétartama

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Jelen szerzddést hatdrozott idore jon létre, és a szerzédést mindkét fél 4ltali alairdsatol
2010. augusztus 16. napjéig tart.

Szerzddés megsziinésekor Megbizott a feladat teljesitése sordn birtokdban keriild
dokumentumokat koteles a Megrendelé szdmaéra visszaszdlaltatni, valamint a papir

alapl és-elektronikus nyilvéntartasaibdl torolni.

Jelen szerzddést barmelyik fél 3 honapos hatéridével felmondhatja a masik félhez
intézett {rasos nyilatkozattal. A felmondas indokéat kelloképp részletezni és

megfelel6en aldtdmasztani kell,

MegrendelS a jelen szerzédést barmikor azonnali hatéllyal felmondhatja, koteles
azonban helytdllni a Megbizott iltal méar elvallalt kotelezettségekért, és jogosult a

neki okozott kar megtéritését kovetelni.

Megbizott jelen szerz6dést azonnali hatallyal is felmondhatja a Megrendels sulyos
szerz6désszegése esetén. Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik, ha Megrendeld

fizetési késedelme a 90 napot meghaladja.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6dés Megrendeld részérdl torténd felmondisa
a szerzddésszegéshez fiiz6dd egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorisdgat nem

zarja ki, illetve nem korlatozza.



6. Teljesitési hataridok

6.1.

6.2.

Megbizott a szolgéltatdsokat az 1. sz. melléklet szerinti bontdsban és itemezés

alapjan teljesiti.

A teljesités véghatarideje: 2010. augusztus 16.

7. Teljesités szerz6désszeriisége

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

kizardlag a Megrendeld igényeire, szervezetére, folyamataira, feladataira szabott

Megbizott koteles a Megrendeldt a szerz6déses feladat teljesitésér6l haladéktalanul

ertesiteni,

Megrendeld a Megbizott teljesitésének szerzddésszeriiségét minden feladat
elvégzésénél 8 munkanapon belill megvizsgilja. Megrendelé az adott feladat

teljesitést mindaddig nem igazolja, mig az nem szerzédésszertl.

Amennyiben Megrendel$ azt allapitja meg, hogy az adott feladat elvégzése nem felel
meg a dokumentécioban, az ajanlatban vagy jelen szerz6désben leirtaknak, az ott
meghatarozott Szakmai, tartalmi  és/vagy formai kovetelményeknek (nem
szerzOdésszerii teljesités), ugy Megbizott koteles a jelzett hibakat, észrevételeket 3

munkanapon beliil javitani.
Megbizott a jelen szerzédés 1. szimi melléklet szerinti feladatok teljesitése soran
szolgdltatasokat teljesithet, illetve tanulmanyokat, megoldési javaslatokat nydjthat.

Amennyiben Megbizott ezt nem teljesiti, Gigy Megrendeld a 7.2 szerint nem

szerzdésszert teljesitést vagy nem teljesitést allapithat meg,



8. Dijazas

8.1. Jelen szerzédés 1. szamG mellékletben meghatarozott feladatok elvégzéséért
Megbizottat 26.000.000,-Ft + AFA, azaz huszonhatmillié forint + Afa dij illeti meg,

mely a Mégbizott altal a kdzbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevéjeként megajanlott

0sszeg,

8.2. Az Egyes szolgaltatasok tételes dijai — a kozbeszerzési eljarasban nyertes ajénlata

alapjén:

j és fizetési iitemezés

Mérnéki, szakért6i tevékenysé

1. Helyzetfelmérés

_|_6.000.000

Tevékenységelemzd szoftverre/rendszerre vonatkozd
felmérés elkészitése (munkakoni leirdsok, értékelések,
SZMSZ Osszevetése), szabalyzatok ligyviteli
utasitdsok elemzése :

HR stratégia, tervek (képzések, felvételi
mechanizmusok), az 4j HR rendszer megismerése

HR munka elemzése, HR folyamatok beillesztése a
Hivatali munkafolyamatokba

Teljesitményértékelési rendszer elemzése,
objektivitas vizsgalat.

Munkakorsk és eldirisok Osszesitése

Képzettségi szint elemzés

HR munkafolyamatok ',,tisztaséga”, atfedések
clemzése

Civil kapcsolatok dokumentsci6s és koordin4ciés
folyamatainak mepismerése

A kijel6lt szakrendszerek kiterjedésénck felmérése,
stakeholderelemzés, informatikai kapcsolédasainak
| meghatirozasa

Kijelolt szakrendszerek folyamatainak féltérképczése,
problémak azonositasa

Lakossagi tajékoztatas dokumentécios és
koordinécios folyamatainak megismerése, érintett
szervezetek megismerése

ek
6.000.OOOE|




2. Folyamatopﬁmalizélais‘
2.1 Munkakorok elemzés ‘

250.000

2.000.000

2.250.000

Az 3) MUL koncepceidjanak kialakitésa.

A hasznalt szoftver adatbazis feltéltése a kijelolt
................ szervezeti egységekre

Folyamatkapcsolatok és jogszabalyi hittér kapcsolasa

A munkakri feladatok és a képességek dsszevetése

2.2 Kijel5lt szakrendszerek folvamatelemzése

250.000

2.500.000

12.750.000

A folyamatok munkakdri feladatonként torténd
elemzése

A munkafolyamat elektronizlasi lehetdségeinek
meghatérozésa, az 1j folyamatok kidolgozasa
(optimalizalas az ligyintézési idd és kiltség
minimaliziliséra)

3. Ugyfélszolgilat optimalizdlisa

500.000

1.000.000

1.500.000

Ugyfélszolgalati folyamatok felmérése, fejlesztési
teriiletek azonosit4sa

Az tigyfélszolgalat &s az Ugyfélkapus iigyfelek
kapcsolatinak szabalyozasa

A bejelentések, panaszok és intézkedések
nyilvantartasanak rendje.

Lakosségi kapcsolatok folyamatanak fejlesztése, tjra
szabalyozésa, egy CRM rendszer kévetelményeinek
kidolgozédsa

4. Rendeletalkotisi folyamatok optimalizilisa

1.200.000

1.200.000

A rendeletalkotasi folyamat részletes
Ujraszabalyozasa az elektronizatasnak megfeleléen

Az ) folyamat végrehajtasanak ellendrzését ellaté
monitoring rendszer kialakitésa

3. Stratégiai menedzsment fejlesztése

5.1 A célok és keretek meghatérozésa

~250.000

1.500.000

I 1.750.000

A stratégiai alapi koltségvetés folyamatanak
kialakitasa

5.2 A szitkséges jogszabaly-el6készitési feladatok
elvégzése

250.000

300.000

750.000

Koltségvetés tervezés szabalyozésa, a folyamat
elektronizalasinak el8készités és monitoringja

6. Digitilis iratforgalom

1.500.000 |

| 1.500.000

A belsé digitélis iratforgalomra (papirmentesitésre)
valo atallas koncepeidjanak kialakitasa (célok, idobeli
¢s szervezeti litemezés megteremtése, technikai
feltételek stb.) '

A belso digitalis iratforgalomra valé atallas elsd
szakaszara vonatkozd megvalodsitdsi terv elkészitése,
tovabbi iitemek elokészitése, iitemterv kidolgozasa

Sziikséges szoftverek beszerzése, oktatésok
litemterve




Folyamatleirasok elokészitése

Ugyviteli rendek kidolgozasa

Bels6 szabalyzatok elkészitése

A bels6 digitalis iratforgalom két szervezeti
| egységnél torténd tesztelése és kiértékelése

A digitalis iratforgalom megteremtése és elterjesztése
a teljes hivatali kérben

A gazdasagi részlegek (teljes back-dfﬁce)
papirmentes kapcsolattartisanak kialakitdsa

7. Projektszemlélet megerdsitése

1.200.000

1.200.000

Projektgyakorlat kialakitésa

Projektmenedzsment tamogaté rendszer tervezése

| A projektszerii milkodés elterjesztésének koncepcioja

Kiegészitett munkakéri leirsok, és déntési matrix

Projektdsszetétel meghatirozisa

Hivatalra szabott egyszerisitett modszertan leirdsa

Prezentécid, vizsgaanyag

Ugyviteli utasitas, projekt szervezése

8. Civil kapcsolatok szabalyozisa

800.000

300.000

A jelentdsebb civil szervezetek nyilvantartasba vétele
utdn, ezek szakmai csoportba rendezését kdvetden az
egyes szakmai csoportok (pl. zoldek) beillesztése a
dontési matrixba, illetve a veliik valé kapcsolattartds
folyamaténak egységesitése. '

A civil kapcsolatok szabalyozésa eljarasrend szintjén,
majd a folyamat elektronikus rendszerrel térténd
tamogatasa

9. Intézményi monitoring megerdsitése

500.000

500.000

Intézményi monitoring elektronizalasanak
elokészitése (jelentési rendszerek feliilvizsgalata,
elektronikus tirlapok megtervezése, elektronikus
folyamatok kidolgozasa, tesztelése, kiértékelése,
bevezetése)

A portélon széleskori tajékoztatas az ligyfelek
részére

Adatbazisok,tanulményok készitése

1. Az egységesitett feladatok és munkakdrok
adatbazisanak felépitése utan, feladatok és
folyamatok &sszerendezése, illetve-a folyamatokat
szabalyozd eljérdsrendek feliilvizsgilata

400.000

4.800.000

5.200.000

Egységes és szabvanyos munkakori feladatok alapjan
a munkakdri leirisok személyhez rendelése, és
elfogadtatisa

A teljesitményértékelési koncepcid kidolgozasa,
. | éntékelési eljaras paramétereinek meghatarozésa

Eves képzési terv elkészitése, szervezeti egységre
illetve munkakdrre vonatkozé szintekre bontva




2. Felvételi eljarasrend javaslati szinten tortén6
kialakitasa 600,000 600.000

Kompetenciafejlesztési szabélyzat elkészitése, a
munkakér leirdsokhoz illeszkedve

Objektivitast biztositd belss szabalyzatok (jutalom,
cafeteria...) készitése '

HR szakmai munkéjanak értékelése, fejlesztési irdny
meghatdrozisa

HR munkafolyamatok " tisztitdsa", §sszehangolasa

Ugyrend és szabélyzatok készitése

HR tevékenység illeszkedése a Hivatali rendszerhez,
kapcsolati szintek meghatarozasa

Rész-szamlik %-os bontdsa a teljes dsszeghez 359/, 60% 5%,

képest

Tablazat adatait forintban kitdltendok.

8.3.

8.4.

Megbizott szerzédésszerli teljesitését Megrendeld igazolja. A szamla kibocsatasa
kizardlag a .szerz'ofdésszerﬁ teljesités Megrendel6 &ltali igazoldsat kdvetden torténhet.
Megbizott kizarélag ezen teljesitési igazolas birtokaban jogosult a szamla kiallitaséra.
A teljesités igazolasat megel6zden benyvjtott szamlat Megrendel nem fogadja be. A

teljesités igazolasara Megbizo 1észérdl projekt menedzser jogosult.

A szolgéltatas ellenértékét Megrendeld az igazolt teljesitést kovetden az elfogadott
szdmla ellenében, a szdmla kézhezvételétd]l szamitott 60 naptari napon beliil banki

atutalassal teljesiti a jelen szerzddésben Megbizott altal megadott bankszdmlaszémra.

- A Megrendeld eldleget nem folydsit.

8.5.

8.6.

Megbizott rész-szamlak kibocsatasara jogosult, jelen szerzédés 8.2 és 6.1 pontjaban a
Megbizé altal ajanlott és a Megbizott altal elfogadott teljesitési hétérid(’ikhﬁz
igazodbéan. Az egyes rész-szamlak a 8.2 pontban azonos teljesitési hataridével
megjelolt feladatok dijanak Osszegét tartalmazzdk. A rész-szdmlik benyujtisa
legkordbban a rész-szdmlahoz tartozé 8.2 és a 6.1 pontban megjelslt feladatok

elvégzésének Megrendel$ altali igazolasat kovetden torténhet,

A 8.1 pont szerinti dij magaban foglalja a Megbizott dsszes felmeriild koltségét és

kiadasat, azon feliil Megbizott tovabbi igényt nem tdmaszthat.



8.7. Megrendeld tdjékoztatja a Megbizottat, hogy az ad6zas rendjérd! sz6l6 2003. évi
XCII. Torvény 36/A § (1), (6) bekezdései értelmében a havonta netté moédon
szamitott, 200.000 forintot meghaladé kifizetés esetén a Megrendelé a Megbizottnak
a teljesitésért abban az esetben fizethet — ide nem értve az 4ltaldnos forgalmi adot —
ha a Megbizott a kifizetés id6pontjat megeléz6en bemutat, 4tad vagy megkiild egy 30
napnél nem régebbi nemlegesnek mindsiilé egyiittes adéigazoldst, amellyel igazolja,

hogy az 4llami adShatéségnél és a vamhatésagi nyilvéantartott kdztartozasa nincs.

9. Megbizott késedelmes teljesitése
9.1 Megbizottaknak a teljesitést a 6.2 pontban meghatérozott id6re kell elvégeznie.

9.2 Megbizott kételezettségeinek indokolatlan késedelmes . teljesitése miatt az alabbi
szankciok alkalmazandok: kotbérigény érvényesitése, kartéritési igény tAmasza.
Jelen pontban foglaltak Megrendelé részér6l nem jelentenek joglemondast az &t a Ptk.

Alapjan megilletd igények, jogok gyakorlasarél.

9.3 Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn barmikor a Megbizott széméra olyan
koriilmény 4l els, amely akadilyozza a szerzédés szerinti teljesitést, ugy a
Megbizottnak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendelét a késedelem

* tényérol, annak varhat6 elhuzodasardl és okairdl,



10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

. Kértérités, kithér

Amennyiben a Megbizott elmulasztja a szerzddésben vallalt kotelezettségeinek

teljesitését a szerzddés 6.2 pontjaban eldirt véghataridén belill, igy Megrendels a

szerzOdésszegésbol fakadd egyéb kérrendezésekre vonatkozé igényein tiil, késedelmi
kotbérre jogosult. A késedelmes teljesités esetén fizetendd kotbér a brutté ajanlati ar
2 %-a naponta. Amennyiben Megbizott neki felréhat6 okbol a Szerzédést nem teljesiti
a brutté ajénlati ir 20%-4nak megfeleld dsszegli meghiusuldsi kotbért kételes fizetni

Megrendel§ részére.

Amennyiben Megbizott a jelen szerzddésben meghatdrozott kotelezettségeit nem a

jelen szerz6dés 7 pontjaban meghatarozottak szerint, azaz nem szerzddésszeriien
(hibasan) teljesiti, és a hibat a 7.3 pontban meghatarozott hataridé alatt nem javitja ki,
gy Megrendeld a szerz8désszegésté! fakadé egyéb karrendezésekre vonatkozdigényei
tal — a 7.3 pontban megjelolt hataridd leteltét kovetd naptél szdmitva a hiba
kikiiszobSléséig (a kikiiszObolés napjat is beleértve) — hibas teljesités kotbérre
jogosult. A hibés teljesitési kotbér mértéke — minden érintett napra — a késedelmi

kotbérrel megegyezd.

Megrendelének jogaban 4ll az esedékessé valt kotbért a benyujtott szamlébol

visszatartani, illetve abba beszdmitani. A kotbér a szerzddésszegés napjén esedékessé
valik,

Barmilyen nem szerz6désszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a
Megrendel részérdl nem értelmezhetd jog lemonddsként azon igényrdl, vagy

igényekrdl, amelyek a Megrendel6t a szerz6désszegés kévetkezményeként megilletik.

A késedelem, illetve hibds teljesités esctére kikotdtt kotbér megfizetésére nem

mentesit a teljesités alol.



11. Alvallalkozé

11.1

11.2

Megbizott — a kdzbeszerzési eljarasban benyvjtott ajanlataban megjeldlt munkarészek
vonatkozdsdban — alvallalkozét bizhat még. Jelen szerz6dés teljesitésében a
kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladéan kizérélag a Megbizott altal az ajanlatban
megjelolt alvallalkozé miikddhet kozre; és az alvallalkoz6é sem vehet igénybe sajat
teljesitésének 10%-4t meghaladé mértékben teljesitési segédet.

Megbizottnak biztositania kell, hogy az 8sszes alvallalkozéi szerzédés dsszhangban

legyen jelen szerzédés valamennyi hataridejével és feltételeivel,

11.3 Megbizott az alvallalkozok teljesitéséért, munkajaért sajatjaként felel.

12. Zardé rendelkezések

12.1.

122

12.3

12.4

Megbizottat titoktartisi kotelezettség terheli a jelen szerzddés teljesitése soran
Megrendelbvel és tevékenységével kapcsolatban tudomésara juté mindennemi adat,
informécid, ismert vonatkozésiban. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed Megbizott
alkalmazottaira, munkaférsaira, alvallalkozdira is, akiket tevékenységilk megkezdése
elott a Megbiéott koteles a titoktartasi kdtelezettségre hitelt érdemléen figyelmeztetni.
Megbizott elismeri, hogy teljes kartéritési feleldséggel tartozik a birtokdba jutott

informéciok megbrzéséért, megtartasaért, tarolasaért.

Megbizott a Megrendeld eldzetes hozzajaruldsa nélkill a szerzGdéssel kapcsolatos
dokumentumokat, adatokat és informacidkat kizarolag a szerzodésteljesitésére

hasznalhatja fel.

Jelen szerzddésteljesitést kbvetéen a Megbizott jelen projektre, mint referencia
munkdra a Megrendeld eldzetes irisos hozzdjarulasaval hivatkozhat. Megbizott kételes

hivatkozédsaiban Megrendeld nevét k5zélni. -

Megbizott mar jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi és hozzjarulasat adja,

hogy amennyiben a 12.3 pontban foglaltak megsértésével hivatkozik jelen projektre,



12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

ugy a jelen szerz6dés értéke 30%-dnak megféle16 kartéritést fizet. A kartérités

jogellenes hivatkozas bekovetkezésével esedékes.

Megrendeld jelen szerzodés teljesitése utan a jelen projektre barmilyen médon
hivatkozhat.

Megbizott vallalja, hogy a Ptk. 81. §(3) bekezdésére figyelemmel iizleti titok cimen
nem tagadhatja meg a tdjékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmérél. Megbizott
jelen szerzbdés alairdsdval tudomdasul veszi, hogy nem-mindsiil tizleti titoknak az az
adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozataldt killén torvény
kozérdekbdl elrendeli. |

Megrendel6 ¢és Megbizott kotelesck egymast minden olyan kériilményekrol
haladéktalanul értesiteni, amely a jelen szerzédésben foglaltak teljesitését

- akadélyozza, vagy veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszté

fél a felelds.

Jelen szerzédés csak irasban, a Kbt 303. §-dban foglaltak teljesiilése esetén
modosithaté. A szerzédéshez kapesolédé lényeges jognyilatkozatok (pl. felmondas) is

csak irasban érvényesek.

Jelen szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi a Megbizott altal az 1.1 pontban
emlitett kozbeszerzési éljarasban benyujtott Ajanlat.

Megbizott elfogadja, hogy 4llamhaztartasarsl sz616 1992. évi XXXVIIL torvény 15/A
es 15/B § rendelkezéseinek megfelels kozzétételi kotelezettség alapjan, a szerzédés
tipusat, targyat, idotartamat a szerzédést kotd Felek nevét és a szerzédés értékét, a
megrendelé a honlapjan nyilvanosségra hozza. Megbizott tudomésﬁl veszi, hogy a
Megrendeldvel kotott szerzédések esetén a kozpénzek felhasznéldsdval érintett
szerz0do félként az dllamhaztartdsi térvény rendélkezései a kdzzététel és adatvédelem
tekintetében kotelezoek, annak betartdsa érdekében kozremikodési kotelezettség all

fenn.

Felek megidllapodnak abban, hogy jelen szerzodéssel kapcsolatos vitds kérdéseket

lehetbleg békés uton rendezik. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ggy a



pertargy értckétol fiiggben a Pesti Kozponti Keriileti Birdsdg, illetve a Févarosi
Bir6sag kizérdlagos illetékességét kotik ki.
12.12 Jelen

rendelkezései az irAnyadok.

szerz0dében nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykényv

Jelen szerzddést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elfogadjak és az arra
jogosult képviseloik altal alairasukkal hitelesitik,

Kelt: Budapest, 20090ktober honap 19. napjan.
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1. szama melléklet

Mérnoki, szakértoi tevékenyséfek

1. Helyzetfelmérés | januar 30. |
Tevékenységelemzd szoftverre/rendszerre vonatkozd felmérés elkészitése
(munkakéri leirdsok, értékelések, SZMSZ Gsszevetése), szabalyzatok
ugyviteli utasitasok elemzése

HR stratégia, tervek (képzések, felvételi mechanizmusok), az 4j HR rendszer
megismerése

HR munka elemzése, HR folyamatok beillesztése a Hivatali
munkafolyamatokba '

Teljesitményértékelési rendszer elemzése, objektivitas vizsgalat.

Munkakérok és eldirasok dsszesitése

Keépzettségi szint elemzés

HR munkafolyamatok , tisztasiga”, atfedések elemzése

Civil kapcsolatok dokumentécids és koordinacios folyamatainak
‘megismerése _

A kijelolt szakrendszerek kiterjedésének felmérése, stakeholderelemzés,

informatikai kapcsolodasainak meghatirozasa

Kijelolt szakrendszerek folyamatainak feltérképezése, problémak azonositdsa

Lakossdgi tajékoztatas dokumentacids és koordinaciés folyamatainak

megismerése, érintett szervezetek megismerése

2. Folyamatoptimalizilas I januar 30. | aprilis 30. I
Munkakérok elemzés

Az uj MUL koncepcidjanak kialakitdsa

A hasznalt szoftver adatbazis feltSltése a kijelolt ................ szervezeti

egységekre

Folyamatkapcsolatok és jogszabalyi héttér kapcsolasa

A munkakéri feladatok és a képességek 6sszevetése
Kijelolt szakrendszerek folyamatelemzése

A folyamatok munkakori feladatonként torténd elemzése

A munkafolyamat elektronizalasi lehetoségeinek meghatarozasa, az v

folyamatok kidolgozasa (optimalizalas az ligyintézési id6 és kdltség

minimalizél4sara)

3. Ugyfélszolgslat optimalizilisa | janusr 30, | [
Ugyfélszolgilati folyamatok felmérése, fejlesztési teriiletek azonositasa
Az tgyfélszolgalat és az Ugyfélkapus ligyfelek kapcsolatinak szabélyozésa
A bejelentések, panaszok és intézkedések nyilvantartasanak rendje.
Lakosségi kapcsolatok folyamatanak fejlesztése, Ujra szabalyozasa, egy
CRM rendszer kévetelményeinek kidolgozasa




4. Rendeletalkotasi folyamatok | aprilis
optimalizalasa 30.

A rendeletalkotasi folyamat részletes Ujraszabalyozasa az elektronizalasnak
megfclelocn _

Az 1j folyamat végrehajtasanak ellen6rzését ellatdo monitoring rendszer
kialakitasa

5. Stratégiai menedzsment januar 30. | aprilis
fejlesztése : 30.

A célok és keretek meghatarozasa

A stratégiai alapu kdltségvetés folyamatinak kialakitasa

A sziikséges jogszabaly-elOkészitési feladatok elvégzése
Koltségvetés tervezés szabalyozasa, a folyamat elektromzalasanak
elékészités és monitoringja

6. Digitalis iratforgalom aprilis
30.

A belso digitalis iratforgalomra (papirmentesitésre) valé atallas
koncepcidjanak kialakitdsa (célok, id6beli €s szervezeti iitemezés
megteremtése, technikai feltételek stb.)

A belsé digitalis iratforgalomra valé 4talls els6 szakaszara vonatkozo
megvalositasi terv elkészitése, tovabbi iitemek elékészitése, litemterv
kidolgozasa ‘

Szilkséges szoftverek beszerzése, oktatasok iitemterve
Folyamatleirasok el6készitése

Ugyviteli rendek kidolgozésa

Belsd szabdlyzatok elkészitése

A belso digitalis iratforgalom két szervezeti egységnél torténé tesztelése és
kiértékelése

A digitalis 1ratf0rgalom megteremtése és elterjesztcse a teljes hivatali
korben

A gazdasagi részlegek (teljes back-office) papirmentes kapcsolattartisanak
kialakitasa.

7. Projektszemlélet megerdsitése | januér 30, | |

Projektgyakorlat kialakitasa

Projektmenedzsment tAmogat6 rendszer tervezése

A projektszerii miikédés elterjesztésének koncepcibja
Kiegészitett munkakoéri leirdsok, és dontési matrix
Projektosszetétel meghatarozasa

Hivatalra szabott egyszeru31tett modszertan leirasa
Prezentacid, vizsgaanyag

Ugyviteli utasitas, projekt szervezése




8. Civil kapcsolatok szabélyozdsa | | | julius 31.

A jelentdsebb civil szervezetek nyilvantartasba vétele utan, ezek szakmai
csoportba rendezését kdvetden az egyes szakmai csoportok (pl. zéldek)
beillesztése a dontési matrixba, illetve a vellik valé kapcsolattartds
folyamatanak egységesitése.

A civil kapcsolatok szabalyozasa eljarasrend szintjén, majd a folyamat
elektronikus rendszerrel torténd tamogatasa

9. Intézményi monitoring

o sy jilius 31,
me_gerosntese .

Intézményi monitoring elektronizalasanak elokészitése (jelentési
rendszerek feltilvizsgélata, elektronikus irlapok megtervezése, elektronikus
folyamatok kidolgozésa, tesztelése, kiértékelése, bevezetése)

A déntési jogosultsagok atstrukturalasa a dontési matrixban.

A portilon széleskdrii tijékoztatds az ligyfelek részére

Adatbizisok, tanulmanyok készitése

| januar 30. | dprilis 30. |

Az egységesitett feladatok €s munkakdordk adatbazisanak felépitése utan,
feladatok és folyamatok dsszerendezése, illetve a folyamatokat szabélyozé
eljarasrendek feliilvizsgélata

Egységes és szabvinyos munkakori feladatok alapjan a munkakori leirasok
személyhez rendelése, és elfogadtatasa ‘

A teljesitményértekelési koncepcid kidolgozasa, értékelési eljaras
paramétereinek meghatérozasa

Eves képzési terv elkészitése, szervezeti egysegre illetve munkakorre
vonatkozo szintekre bontva

Felvételi eljarasrend javaslati szinten torténé kialakitasa
Kompetencmfejlesztem szabalyzat elkészitése, a munkakér leirasokhoz
illeszkedve

Objektivitast biztosito belsd szabalyzatok (jutalom, cafeteria...) készitése
HR szakmai munkijénak értékelése, fejlesztési irdny meghatarozéasa

HR munkafolyamatok " tisztitdsa", 6sszehangoldsa

Ugyrend és szabélyzatok kesmtése

HR tevekenyseg illeszkedése a Hivatali rendszerhez, kapcsolati szintek
meghatirozasa '




