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Osszefoglalé a ,,Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkor-
manyzata Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése”
cimi projekt soran megvalosult tevékenységekrél

Az Uj Magyarorszég Fejlesztési Terv Allamreform
Operativ Program keretén belil ,A polgdrmes-
teri hivatalok szervezetfejlesztése a kézép-ma-
gyarorszdgi régidban” targyd felhivas alapjan a
,Budapest Févdros XI. Kerilet Ujbuda Onkor-
mdnyzata Polgdrmesteri Hivataldnak szervezet-
fejlesztése” cimy pdlydzatot a Kézigazgatdsi Re-
form Programok Irényité Hatésdgdnak vezetéje
tamogatdsra érdemesnek itélte.

Ujbuda Onkormdnyzata Polgérmesteri Hivatal-
nak a szervezetfejlesztési projekthez kapcsolédsd
legfébb céliai a hivatali munka min&ségének,
hatékonysdgdnak fokozdsa, az Ugyfelek elé-
gedettségének névelése, az Ugyintézés &tfutds
idejének csokkenése, erésddd hivatali csa-
patszellem, folyamatosan névekvd személyes
kompetencidk kialakftdsa voltak. A célok el-
érése érdekében a projekt elsd szakaszdban
a munkakdrdket szabdlyzé dokumentumok, a
Hivatal Humdnpolitikai rendszere, a Hivatal civil
szféréval valé kapcsolattartésdnak dokumentd-
ciés és koordindciés folyamata, szakrendszerek
folyamatai, valamint informatikai kapcsolédasuk
és a lakossdagi téjékoztatds dokumentdcids és
koordindciés folyamatai keriltek felmérésre. A
felmérések eredményét, valamint az eredmények
felmérésébdl kévetkezd, az optimdlis miksdés
kialakitdsa érdekében azonosftott fejlesztési le-
hetéségeket egy osszefoglalé helyzetelemzési
dokumentum mutatta be.

A Hivatal szervezeti kulttrdjanak fejlesztése, az
Ugyfélorientdlt szolgdltatds kialakitdsa érdeké-
ben 0j szemléletmdd kialakitésa, valamint az
Ugyintéz8i felel6sségvdllalés és dndllésag néve-
lése érdekében az Ggyfélszolgdlati folyamatok,
valamint a bejelentések, panaszok nyilvéntartd-
sanak rendije kerilt felmérésre, ehhez kapcsol6-
déan fejlesztési teriletek lettek meghatdrozva. A
helyzetfelmérésb8l adédéd fejlesztési lehetésé-
gekre tédmaszkodva a lakossdgi folyamatok fej-
lesztési lehetéségei, valamint egy Gj CRM rend-
szer alapjai keriltek kidolgozésra. A fenti célhoz
kapcsolédéan a munkatérsak Ugyfélszolgdlati
képzésben, valamint kompetenciafejleszté dén-
téshozatali képzésben részesiltek.

A hivatali projektszemlélet kialakitasénak és
megerdsitésének érdekében elkészilt a projekt-
szer§ m(kddés elteriesztésének koncepcioia,
megtervezésre kerUlt a projekimenedzsment
témogatéd rendszer. A fenti tevékenységet t4-
mogatandd, a Hivatalra szabott egyszerUsitett
projektmédszertan, valamint ennek széleskord
elterjesztése érdekében oktatési és vizsgaanyag,
valamint Ugyviteli utasités készilt. A hivatali pro-
jektszemlélethez kapcsolédd célok telies kérd
teliestlése érdekében a munkatdrsak projektme-
nedzsment fréningen vettek részt.

A kéltségvetés-gazdélkodds eredményességé-
nek javitasa érdekében Uj, stratégiai alapy ksh-
ségvetési folyamat kerdlt kialakftdsa, amelynek
mikédtetése sordn erésédik a gazdasdgi felté-
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telek elemzésének képessége, mdsrészt elektro-
nikus eszkézokkel valé tdmogatés sorén étlétha-
t6bbd, tervezhetébbé vdlik a folyamat. Ehhez o
hivatali célterilethez kapcsolédéan, valamint a
stratégiai szemléletmdéd javitdsanak érdekében a
munkatérsak stratégiai tervezés tréningen vettek
részt.

A szabvdnyos munkakérok létrehozdsa érde-
kében kialakftasra kerilt az Gj munkakéri leirés
sablon, valamint a munkatdrsak munkakéri
lefrdsa frissitésre, egységesitésre kerilt. A mun-
kakerok telies kord elemzéséhez kapcsolédéan
megtértént a folyamatkapcsolatok és a jogsza-
balyi hattér dsszevetése és a munkakéri felada-
tok és képességek Ssszevetése is. Meghatdro-
zésra keriltek a munkafolyamat elektronizdlési
lehet&ségei.

A belsé koordindciés funkcié erésitésének, a
munkatdrsi felel&sségvdllalds és dndllésag javi-
tésanak érdekében elkészilt a Hivatal Humdn-
politikai stratégidja a 2010-2015-ig terjedd
id&szakra, ennek keretén belil kidolgozdsra,
valamint optimalizélasra kerilt a Hivatal teljesit-
ményértékelési koncepciodja, felvételi eljgrésrend-
ie, kompetenciafejlesztési szabdlyzata, cafetéria
szabdlyzata. A munkakéri lefrdsok egyszerUsitése
és egységesitésével pdarhuzamosan elkészilt a
Hivatal éves képzési terve szervezeti egységek-
re, valamint munkakéri szintekre bontva. Ehhez
a részterilethez kapcsolédéan a munkatérsak
teliesftményértékeld  attitGdformdlds  képzésen
vettek részt.

A rendeletalkotdsi folyamat Gjraszabdlyozdsét
kévetéen kialakitésra kerilt a folyamat végrehai-
tésdnak ellenérzését elldté monitoring rendszer,
amelynek segitségével révidil a folyamat &tfutdsi
ideje, és ndvekszik a tisztségviseldi elégedettség.
Ezzel a felesleges hivatali utak, redundancidk,
pdrhuzamos Ggymenetek, hurkok kikiszébolése
is megtortént.

A projekt egyik alapvets céliaként meghatdrozott
hivatali papirmentesités, elektronikus iratkeze-
lés megteremtése érdekben elkészilt a Hivatal
belsé digitdlis iratforgalomra valé étallaséanak
koncepcidja, megvalésitasi terve, valamint a
kapcsolédd belsd szabdlyzat. A fentieken 10l a
digitdlis iratforgalom telies hivatalon beltli el-
terjesztésének, valamint a papirmentes kapcso-
lattartésanak médszere is bemutatasra kerGl. A
digitdlis iratforgalomra valé attérés segitségével
a Hivatal felies kérd papirmentesitése valésul
meg, valamint a belsé szervezeti egységek ko-
26t egyGttmUkadés javul.

A Hivatal képzési igényeinek felmérése és tobb
évre 4thizddo, személyes képzési tervek megva-
|6sitdsa érdekében az 5 évre sz616 Humdnpoliti-
kai stratégia keretében elkészilt a munkatarsak-
ra bontott egyéni képzési terv.

A Hivatal PR tevékenységének, dltaldnos kom-
munikdciéjénak javitdsa érdekében, valamint
az Ugyfélorientdlt szemlélet tovabbi erésitése
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érdekében kialakitdsra és bevezetésre kerilt az
Un. eWork Panaszkezelé Rendszer, amely infor-
matikai alapra helyezve tdmogatia a bejelenté-
sek, panaszok Hivatalon beldl térténé egységes
rendszerben valé kezelését. Szintén a fenti célhoz
kapcsolédéan  elkészilt a Hivatallal szakmai
kapcsolatban 4ll6 civil szervezetek, intézmények
szakmai leltéra, valamint kidolgozdsra kerdlt
a veltk valé kapcsolattartds egységesitése. Az
elektronikus alapt kapcsolattartds kidolgozd-
sa utdn elkészilt a kapcsolédd intézmények
monitoringjdnak rendszere is.

A projekt eredményeképpen hatékonyabban
mUk&édé munkafolyamatok keriltek kialakftasra,
noévekedésnek indult a Hivatal Ugyfélkézpon-
t0sdga, sikerilt a hivatali informdciéaramlést
felgyorsitani és ezzel egyidejlleg a lakossdg, az
Ugyfelek, valamint o Hivatallal egyittmdksdé
szervezetek, intézmények és a Hivatal kdzéth
informaciééramldst, kapcsolattartast is sikerilt
optimdlis szintre hozni. SikerGlt a hivatali kapa-
citésokat optimdlisan elosztani, elindult a vissza-
jelzésre épulé teliesitményériékelés bevezetése,
erésddik a tavlati gondolkodds képessége a Hi-
vatalban, a stratégiai szemlélet beépil a megha-
térozé déntési folyamatokba. A Hivatal szakmai
munkdjanak tdmogatdséra korszerG informati-
kai folyamattémogatésok, valamint informatikai
rendszer kerilt meghatdrozdsra. Fejlédésnek
indult a déntési folyamatok megalapozottséga,
a déntési folyamat szerepl8inek téjékozottsdgat
atléthaté informdcidaramlds biztositia.

Az Allamreform Operativ Program keretén be-
[0l nydjtott unids tdmogatdési forrds segitségével
a Hivatal dltal meghatdrozott célok szem elétt
tartdséval a projekt sordn sikerilt névelni az
igazgatdsi rendszer teliesitményét és a nysjtott
szolgdltatésok szinvonalét.

Kedvezményezett ;

Budapest Févaros XI. Kertlet Ujbuda
Onkormdnyzata Polgdrmesteri Hivatal

1113 Budapest, Bocskai 0t 39-41.

Telefon: 372-45-00 E-mail: hivatal@ujbuda.hu
Internet: www.ujbuda.hu

Koézremikodé szervezet

VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési

és Urbanisztikai Nonprofit

Korlatolt Felel&sségU Tarsasdg

1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
Telefon: 224 3100, Internet: www.vati.hu
Iranyité Hatésag

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség Kézigazgatdsi
Reform Programok Irdnyité Hatésdga
Internet: www.nfu.hu

A projekt tamogatasanak ésszege
48.556.782,- Ft

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsdval,

az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg.




